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PROCEDENCIA : COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI
- AREQUIPA

DENUNCIANTE : DE OFICIO

DENUNCIADA : CENTRO MEDICO JP Il S.AA.C.

MATERIAS : ACTOS DE ENGANO
DETERMINACION DE LA MULTA

ACTIVIDAD : ACTIVIDADES DE MEDICOS Y ODONTOLOGOS

VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS
NUEVOS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

SUMILLA: Se modifica la Resolucion 709-2025/INDECOPI-AQP del 26 de
setiembre de 2025, en el extremo que la Comision de la Oficina Regional del
Indecopi de Arequipa sancioné a Centro Médico JP Il S.A.C. con una multa
de siete punto setenta y cuatro (7.74) Unidades Impositivas Tributarias; y,
reformandola, se sanciona a dicha empresa con una multa ascendente a
seis punto cincuenta y uno (6.51) Unidades Impositivas Tributarias. Lo
anterior, a efectos de no superar el limite legal previsto en el articulo 52 del
Decreto Legislativo 1044, Ley de Represion de la Competencial.

Asimismo, se declara la confidencialidad de los siete (7) archivos en
formato PDF remitidos por Centro Médico JP Il S.A.C. correspondientes a
las Declaraciones Anuales del Impuesto a la Renta de los ejercicios 2018 a
2024. Ello, en tanto la referida documentacion contiene informacion acerca
de la situacion econémica y financiera de dicha empresa, cuya divulgacién
podria ocasionarle perjuicios.

Lima, 24 de setiembre de 2026
l. ANTECEDENTES

1. El 4 de diciembre de 2026, la Secretaria Técnica de la Comision de la
Oficina Regional del Indecopi en Arequipa (en adelante, la Secretaria
Técnica de la Comision) realizé una supervision remota en las paginas web
https://juanpablodermatologia.pe/ y
https://juanpablodermatologia.pe/profesionales/?, verificando que Centro
Médico JP Il S.A.C. (en adelante, Centro Médico JP Il) habia difundido
anuncios con las siguientes afirmaciones: "Clinica Juan Pablo Il
Dermatologia Laser y Estética”; "Somos una clinica"; "Cuenta con
especialistas", "Rubén Dario Moscoso Rosas: Especialidad Médico

! Asociacion con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 20603130295.

2 Ver Acta de Inspeccion del 4 de diciembre del 2024, obrante en folios 6 al 9 del expediente.
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Cirujano. Especialista en Medicina y Cirugia Estética™; y "Dr. Denis Vargas
Torres: Especialidad: Médico Cirujano Especialista en Medicina y Cirugia
Estética, Master en Medicina Estética y Dermatologia Quirdrgica", conforme
se observa en las siguientes imagenes:

Imagen 1
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los mejores
profesionales

1111“
Pablo

PramsTologien hive

Imagen 2

nuesTros meaicos

=/

Especialista en Medicina y Cirugia
Estética. Graduado de la Universidad
de Barcelona Espafia.
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Imagen 3
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Especialista en Medicina y Cirugia
Estética. Master en Medicina estética y
Dermatologia Quirdrgica en Argentina.

Mediante Resolucién 1 del 3 de enero de 2025, la Secretaria Técnica de la
Comision imputd a Centro Médico JP Il la presunta realizacion de actos de
competencia desleal en la modalidad de engano, supuesto tipificado en el
articulo 8.1. del Decreto Legislativo 1044, Ley de Represién de la
Competencia Desleal: (en adelante, Ley de Represion de la Competencia
Desleal); toda vez que —a través de las paginas web indicadas en el numeral
1- habria difundido publicidad dando a entender que su establecimiento
seria una clinica y que contaria con dos (2) médicos con especialidad en
medicina y cirugia estética+ .

El 4 de febrero de 2025, Centro Médico JP Il presentd sus descargos,
senalando lo siguiente:

(i) Las paginas web cuestionadas publicitan a la empresa denominada

DECRETO LEGISLATIVO 1044. LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

Articulo 8.- Actos de engafio. —

8.1.- Consisten en la realizacion de actos que tengan como efecto, real o potencial, inducir a error a otros agentes
en el mercado sobre la naturaleza, modo de fabricacion o distribucion, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad,
cantidad, precio, condiciones de venta o adquisicion y, en general, sobre los atributos, beneficios o condiciones
que corresponden a los bienes, servicios, establecimientos o transacciones que el agente econémico que
desarrolla tales actos pone a disposicion en el mercado; o, inducir a error sobre los atributos que posee dicho
agente, incluido todo aquello que representa su actividad empresarial.

()

En dicha resolucion, la Secretaria Técnica de la Comisidn también resolvié requerir a la imputada que presente,
entre otra informacion, el monto de sus ingresos brutos por todas sus actividades econdmicas durante el 2024.
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“Clinica Juan Pablo |l Dermatologia Laser y Estética S.A.C.". En
octubre de 2021, la razdn social de la referida empresa cambid a
“Consultorios Especializados Juan Pablo Il S.A.C.”. Tal razén social no
corresponde con la imputada (Centro Médico JP II).

(i) La pagina web cuestionada se cre6 el 10 de setiembre de 2018 y se
modificd por ultima vez el 19 de febrero de 2019; por lo que, al
momento de la supervision realizada por la Secretaria Técnica de la
Comision, tal pagina no se encontraba vigente. Por lo tanto, no
pretendiéo publicitar su establecimiento como clinica ni a sus
profesionales médicos como especialistas.

(i) Sin perjuicio de ello, la informacion sobre los profesionales
identificados en la referida pagina web fue —en su momento (afio
2018)- veraz y fidedignas, no existiendo publicidad engafnosa.

Mediante Resolucion 709-2025/INDECOPI-AQP del 26 de setiembre de
2025, la Comision de la Oficina Regional del Indecopi en Arequipa (en
adelante, Comisién) declar6 fundada la imputacién contra Centro Médico JP
Il por la comision de actos de engafio. En ese sentido, lo sancioné con una
multa de siete punto setenta y cuatro (7.74) Unidades Impositivas
Tributarias (en adelante, UIT) y le ordend el cumplimiento de una medida
correctivae. La primera instancia sustenté su decision en los siguientes
fundamentos:

Sobre la comision de la conducta

(i) Pese a lo alegado por la imputada, se observa que tiene el mismo
nimero de Registro Unico de Contribuyentes que la empresa
denominada Clinica Juan Pablo Il Dermatologia Laser y Estética
S.A.C. En ese sentido, se trata de la misma persona juridica’, por lo que

En particular, present6 el titulo profesional en Medicina y Cirugia del sefior || N NN NN < itido
por la Universidad de Barcelona, asi como su diploma de Master en Medicina Estética, emitido por la Universitat
de les llles Balears.

La Comision ordeno a la imputado, como medida correctiva, el cese definitivo e inmediato de la difusion de
afirmaciones referidas a que su establecimiento es una clinica y que cuenta con médicos especialistas, en tanto
no cuente con los medios probatorios que acrediten su veracidad.

A través de la referida resolucion, dicho érgano resolutivo también: (i) ordend la inscripcion de Centro Médico JP
Il en el Registro de Infractores creado por la Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal; v, (ii) le otorgd
un plazo de cinco (5) dias habiles, contados desde que la Resolucion 708-2025/INDECOPI-AQP quede
consentida o sea confirmada por la Sala Especializada en Defensa de la Competencia del Tribunal del INDECOPI,
para cumplir con la medida correctiva ordenada.

LEY 26887, LEY GENERAL DE SOCIEDADES
Articulo 6.- Personalidad juridica
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no corresponde eximir de responsabilidad a Centro Médico JP Il por la
publicidad difundida en la pagina web cuestionada.

(i) La publicidad objeto de imputacion transmite el mensaje de que el
establecimiento de la imputada seria una clinica y que contaria con
especialistas en Cirugia Estética y Dermatologia Estética.

(i) Sin embargo, no se ha acreditado que Centro Médico JP Il cuente con
el reconocimiento oficial en la categoria “clinica”, emitida por la
Direccion de Salud correspondientes.

(iv) Asimismo, en el portal web del Colegio Médico del Pert y en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria —
Sunedu—, no se ha registrado la especialidad de los médicos objeto de
la publicidad cuestionada, pese a que dicho registro es un requisito
necesario para ejercer una especialidad médica en el Perue 1.

(v) Por consiguiente, el Centro Médico JP Il incurri6 en los actos de engafio
imputados.

Sobre el calculo de la multa

(vi) Se aplicé el “Método basado en un porcentaje de las ventas del
producto o servicio afectado”, conforme a lo dispuesto en el Decreto
Supremo 032-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba Ila
graduacion, metodologia y factores para la determinacién de las multas
que impongan los 6rganos resolutivos del Indecopi respecto de las

La sociedad adquiere personalidad juridica desde su inscripcion en el Registro y la mantiene hasta que se inscribe
su extincion.

RESOLUCION MINISTERIAL 546-2011/MINSA, QUE APRUEBA LA NTS 021-MINSA/DGSP-V.03, NORMA
TECNICA DE SALUD “CATEGORIAS DE ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR SALUD”

6. Disposiciones especificas

6.1. Del proceso de categorizacion

(...)

6.1.5. La formalizacion de la categoria de los establecimientos de salud se realizara mediante Acto Resolutivo
emitido por las Direcciones de Salud de Lima Metropolitana, las Direcciones Regionales de Salud, o la que haga
sus veces a nivel regional, segun corresponda.

LEY 26842, LEY GENERAL DE LA SALUD

Articulo 22.- Para desempefar actividades profesionales propias de la medicina, odontologia, farmacia o
cualquier otra relacionada con la atencion de la salud, se requiere tener titulo profesional en los casos que la ley
asi lo establece y cumplir con los requisitos de colegiacion, especializacion, licenciamiento y demas que dispone
la ley.

Asimismo, la Comision sefialé que, respecto al sefior ||| I = iputada no ha presentado
algun medio probatorio que acredite alguna especialidad.
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infracciones sancionables en el ambito de su competencia (en adelante,
Decreto Supremo 032-2021).

(vii) En ese sentido, se estimd que el valor de las ventas del periodo de
infraccion (V) ascendia a CONFIDENCIAL2; que el porcentaje de
ventas del producto o servicio afectado por la conducta (a) ascendia a
3%3; y, que correspondia aplicar un factor de disuasion (g) de 1.861.
Por lo tanto, considerando que no existian circunstancias atenuantes
ni agravantes y que la multa preliminar no excedia el limite legal, se
determind una multa final de S/ 41 431.50, equivalente a siete punto
setenta y cuatro (7.74) UIT.

El 3 de noviembre de 2026, Centro Médico JP Il apeld la Resolucién 709-
2025/INDECOPI-AQP, sefialando lo siguiente:

(i) Para la graduacion de la sancion, la Comision debi6 considerar un
menor porcentaje de ventas del servicio afectado (factor a), ya que el
referido érgano resolutivo sustentd la aplicacion de dicho valor en una
supuesta afectacion moderada y la necesidad de disuasién; no
obstante, al determinar los otros factores para graduar la sancién,
indicé que a la conducta le correspondia un nivel de disuasién bajo.

(i) Dado que la conducta sancionada fue verificada mediante el Acta de
Inspeccion del 4 de diciembre de 2024, el calculo de la multa debid
realizarse con el valor de la UIT del afio 2024; y, no con el valor del
2025, como hizo la Comision.

(iii) Centro Médico JP Il no ha cometido actos reincidentes que pudieran
ser sancionados con una multa tan elevada, por ello debe
reconsiderarse su monto y ser reducido al minimo.

(iv) La pagina web cuestionada se cre6 el 10 de setiembre de 2018 y su
ultima publicacion fue el 19 de febrero de 2019, siendo que —-a la

Segln lo dispuesto en el Decreto Supremo 032-2021-PCM, para graduar las sanciones aplicables a las
infracciones en materia de competencia desleal que tienen una duracién superior a los dos (2) afios, debe
emplearse el método basado en un porcentaje de las ventas del producto o servicio afectado.

Debido a que Centro Médico Juan Pablo Il no presenté informacion respecto a sus ventas durante el periodo
infractor, la Comisioén aplicéd el monto correspondiente a la Facturaciéon Anual Maxima para Microempresas en el
afio 2023, segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria — SUNAT.

La Comision sustent6 la eleccion de dicho valor para el porcentaje de ventas (factor a) en que el nivel de afectacion
de la conducta fue moderado, hubo disuasién y en que la imputada es una microempresa.

La primera instancia determiné dicho valor del factor de disuasion debido a que la conducta fue detectada en
virtud de acciones de fiscalizacion programadas. De conformidad con el Decreto Supremo 032-2021-PCM, en ese
supuesto se considera un nivel de disuasion bajo y se aplica un valor de 1.86.
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actualidad- ya no existe. Tal situacion debe ser considerada como una
atenuante de la sancion.

En atencién al requerimiento de informacion efectuado por la Secretaria
Técnica de la Sala Especializada en Defensa de la Competencia (en
adelante, la Sala)®s, el 11 de setiembre de 2026 Centro Médico JP Il remitié
los ingresos percibidos durante el periodo del 2018 al 2024; y, a su vez,
solicito la confidencialidad de tal informacion.

CUESTIONES EN DISCUSION

De acuerdo con los antecedentes expuestos —y considerando que Centro
Médico JP Il no presentd argumentos dirigidos a cuestionar los extremos de
la Resolucion 709-2025/INDECOPI-AQP en los que se declar6 su
responsabilidad por la comision de los actos de engafo imputados, se le
ordend una medida correctiva y se determind su inscripcion en el Registro
de Infractores's—, corresponde a la Sala determinar lo siguiente:

(i) Si se debe declarar la reserva y confidencialidad de la informacién
presentada por Centro Médico JP el 11 de setiembre de 2026; v,

(if) sicorresponde modificar la multa impuesta a Centro Médico JP Il por la
comision de actos de engano.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

Sobre el pedido de confidencialidad formulado por Centro Médico JP 1l

De acuerdo con el numeral 40.1 del articulo 40 de la Ley de Represion de
la Competencia Desleal”, las partes pueden solicitar a la autoridad
administrativa que declare la reserva de aquella informacion que tenga

A través del Requerimiento 0018-2026/SDC del 8 de setiembre de 2026, la Secretaria Técnica de la Sala requirié
a Centro Médico JP Il que informe el monto de sus ingresos brutos percibidos por todas sus actividades
econdémicas correspondientes a los siguientes periodos: del 10 de setiembre al 31 de diciembre del 2018, del
2019 al 2023 y del 1 de enero al 4 de diciembre de 2024.

Dado que dichos extremos de la Resolucion 709-2025/INDECOPI-AQP no han sido cuestionados, han quedado
firmes, de conformidad con el articulo 212 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo 006-2026-JUS.

DECRETO LEGISLATIVO 1044. LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

Articulo 40.- Informacion confidencial. -

40.1. A solicitud de parte o tercero con interés legitimo, incluyendo a una entidad publica, la Comisién declarara
la reserva de aquella informacién que tenga caracter confidencial, ya sea que se trate de un secreto empresarial,
informacion que afecte la intimidad personal o familiar, aquella cuya divulgaciéon podria perjudicar a su titular vy,
en general, la prevista como tal en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

()
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caracter confidencial, ya sea que: (i) se trate de un secreto empresarial, (ii)
afecte la intimidad personal o familiar, (iii) su divulgacién pueda perjudicar a
su titular y, en general, (iv) esté prevista como tal en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

El numeral 40.2 del articulo 40s de la citada ley precisa que la solicitud de
confidencialidad de un secreto comercial, industrial, tecnoldgico o, en
general, empresarial sera concedida siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:

(i) Que sea un conocimiento que tenga caracter de reservado o privado
sobre un objeto determinado;

(i) que quienes tengan acceso a dicho conocimiento posean voluntad e
interés consciente de mantenerlo reservado, adoptando las medidas
necesarias para mantener dicha informacion como tal; vy,

(iii) que la informacién tenga un valor comercial, efectivo o potencial.

Por su parte, el numeral 2.1 de la Directiva 001-2008/TRI-INDECOPI,
Directiva sobre confidencialidad de la informacién en los Procedimientos
seguidos por los Organos Funcionales del Indecopi (en adelante la Directiva
sobre Confidencialidad)®, dispone que podra declararse confidencial
aquella informacion cuya divulgacion pueda implicar una afectacion para su
titular o un tercero de quien la hubiera recibido, u otorgue una ventaja
significativa para un competidor; por ejemplo, los secretos empresariales
(sean secretos comerciales o industriales)2.

20

DECRETO LEGISLATIVO 1044. LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

Articulo 40.- Informacion confidencial. -

()

40.2.- De conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la solicitud de declaracion
de reserva sobre un secreto comercial, industrial, tecnolégico o, en general, empresarial sera concedida por la
Comisién o el Tribunal, siempre que dicha informacion:

a) Se trate de un conocimiento que tenga caracter de reservado o privado sobre un objeto determinado;

b) Que quienes tengan acceso a dicho conocimiento posean voluntad e interés consciente de mantenerlo
reservado, adoptando las medidas necesarias para mantener dicha informacién como tal; y,

c) Que la informacién tenga un valor comercial, efectivo o potencial.

()

DECRETO LEGISLATIVO 1044, LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL
Articulo 40.- Informacion confidencial. -
o)
40.8.- Los procedimientos y plazos para la declaracion de reserva de informacion confidencial seran establecidos
por Directiva conforme lo prevé la Ley de Organizacién y Funciones del INDECOPI.

DIRECTIVA  001-2008/TRI-INDECOPI, CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION EN LOS
PROCEDIMIENTOS SEGUIDOS POR LOS ORGANOS FUNCIONALES DEL INDECOPI

IV. Disposiciones Generales

()

2. Informacion confidencial.

2.1. Podra declararse confidencial aquella informacién presentada por las partes o terceros en el marco de un
procedimiento seguido ante INDECOPI, cuya divulgacion implique una afectacion significativa para el titular de la
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Finalmente, la Directiva sobre Confidencialidad también establece que el
solicitante debe cumplir con presentar un resumen no confidencial respecto
a la informacion cuya declaracién de confidencialidad solicitaz!.

En su escrito del 11 de setiembre de 2026, Centro Médico JP Il presentd
siete (7) archivos que contienen el monto de sus ingresos brutos percibidos
durante los ejercicios 2018 a 2024 y solicitdé que dicha informacion sea
declarada confidencial. En particular, la referida empresa presenté un (1)
Formulario 708, correspondiente al ejercicio 2018, y seis (6) Formularios
710, correspondientes a los ejercicios 2019 a 2024, los cuales habian sido
previamente presentados ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria — SUNAT.

Dichos documentos contienen informacion que revela la situacion
economica y financiera de Centro Médico JP Il, incluyendo su balance
general y su estado de ganancias y pérdidas de los referidos periodos. En
ese sentido, su divulgacion podria afectar su posicién en el mercado, ya que
puede revelar su situacion y desempefio en el mercado. Asimismo, no se
aprecia que tal informacion haya sido difundida a terceros.

21

misma o un tercero del que el aportante la hubiere recibido, u otorgue una ventaja significativa para un competidor
del aportante de la informacion. Entre ésta:

a) Secreto comercial: aquella informacién cuya importancia para el desarrollo de la actividad empresarial, obliga
a las empresas a mantenerla fuera del alcance de los terceros ajenos a la empresa;

b) Secreto industrial: conocimiento tecnoldgico referido a procedimientos de fabricacién o produccion en general,
o el conocimiento vinculado al empleo y aplicacion de técnicas industriales, que permitan obtener o mantener una
ventaja competitiva o econémica frente a terceros;

c) Secreto empresarial: Cualquier informacién no divulgada que una empresa natural o juridica legitimamente
posea, que pueda usarse en alguna actividad productiva, industrial o comercial, y que sea susceptible de
transmitirse a un tercero, en la medida que dicha informacién sea:

c.1 Secreta, en el sentido que como conjunto o en la configuracién y reunion precisa de sus componentes, no sea
generalmente conocida ni facilmente accesible por quienes se encuentran en los circulos que normalmente
manejan la informacion respectiva;

c.2 tenga un valor comercial por ser secreta; y

c.3 haya sido objeto de medidas razonables tomadas por su legitimo poseedor para mantenerla secreta. La
informacién de un secreto empresarial podra estar referida a la naturaleza, caracteristicas o finalidades de los
productos; a los métodos o procesos de produccion; o, a los medios o formas de distribuciéon o comercializacion
de productos o prestacion de servicios.

DIRECTIVA  001-2008/TRI-INDECOPI. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION EN LOS
PROCEDIMIENTOS SEGUIDOS POR LOS ORGANOS FUNCIONALES DEL INDECOPI

IV. Disposiciones Generales

()
3. Declaracién de confidencialidad de la informacion

3.2. Al solicitar la confidencialidad de la informacién, el aportante de ella debera cumplir los siguientes requisitos:
(...)

d) Presentar un “resumen no confidencial” suficientemente detallado que permita una cabal comprension del
contenido sustancial de la informacién cuya declaracion de confidencialidad se solicita. En caso de que la
informacion esté compuesta de series estadisticas, ésta debera ser presentada mediante indicadores que
permitan apreciar la tendencia.

()
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Por lo tanto, de conformidad con el numeral 40.2 del articulo 40 de la Ley
de Represion de la Competencia Desleal y el numeral 2.1 de la Directiva
sobre Confidencialidad, corresponde declarar su confidencialidad.

I11.2. Sobre la multa impuesta a Centro Médico JP I

111.2.1. Marco normativo para el calculo de la multa

15.

16.

17.

De conformidad con el Decreto Supremo 032-2021-PCM, el proceso que
deben desarrollar los 6rganos resolutivos del Indecopi —como la Comision y
esta Sala— para estimar la multa final (M) a imponer a un agente infractor
cuenta con tres (3) etapas:

(i) Estimacién de la multa base (m).

(i)  Valoracion de atenuantes y agravantes (F) y determinacion de la multa
preliminar.

(iii) Ajuste de la multa segun topes legales (determinacion de la multa final
M).

En particular, el referido decreto supremo prevé que, para determinar la
multa base respecto de las infracciones que han durado mas de dos (2)
afios —como este casoz—, corresponde aplicar el “método basado en un
porcentaje de las ventas del producto o servicio afectado”.

Dicho método2: establece que la multa base (m) se obtiene multiplicando un
porcentaje (a) de las ventas del producto o servicio afectado (V) por el factor
de disuasion (g):

m=axVxg
Donde:
(V): Ventas en el periodo infractor
(a): Porcentaje de las ventas del producto o servicio afectado,
estimado por el Organo Resolutivo.
(9): Factor de disuasion.

111.2.2. Aplicacién al presente caso

A.

Sobre la multa base

Sobre el valor de las ventas en el periodo infractor (V)

22

23

En el presente caso, se debe considerar como fecha de inicio el 10 de setiembre de 2018 (fecha reconocida por
la propia imputada) hasta el 4 de diciembre de 2024 (fecha de notificacion de la imputacién de cargos).

Ver punto B del Capitulo Il del Anexo del Decreto Supremo 032-2021-PCM.
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En la resolucion impugnada, la Comision estimo el valor de las ventas del
periodo infractor considerando el Padrén de la SUNAT para microempresas,
debido a que la imputada no presentoé informacién al respecto.

Sin embargo, se observa que la primera instancia no consideroé las ventas
de la imputada por todo el periodo infractor —del 10 de setiembre de 20182
al 4 de diciembre de 202425—, como establece el Decreto Supremo 032-
2021-PCM, sino que unicamente considerod las ventas del afo 2023.

En ese sentido, considerando la informacion presentada por Centro Médico
JP Il a través de su escrito del 11 de setiembre de 2026, se aprecia que las
ventas obtenidas por dicha empresa durante el periodo de infraccidon
ascienden a CONFIDENCIAL>2. Por lo tanto, conforme con el Decreto
Supremo 032-2021-PCM, corresponde considerar el referido valor para
determinar la multa base aplicable en este caso.

Sobre el porcentaje de las ventas del producto o servicio afectado (a)

Contrariamente al cuestionamiento presentado por la imputada, se aprecia
que el valor del factor (a) aplicado por la Comision resulta razonable con la
conducta detectada, siendo congruente con valores determinados en
pronunciamientos anteriores de esta Sala relativos a casos con
caracteristicas similares.

En efecto, en casos anteriores referidos a empresas del sector salud que
han publicitado —a través de medios digitales— que sus establecimientos
tendrian una categoria que no les corresponde, esta Sala ha considerado
un factor (a) similar al aplicado en este caso. Ello, en virtud del impacto que
la publicidad difundida en medios digitales puede tener en el deseo de los
consumidores de contratar los servicios de un centro de salud estética y el
efecto que, al respecto, podria tener la divulgacion de una afirmacion que
atribuya a un establecimiento una categoria que no le corresponde.

Cabe poner de relieve que, en el presente caso, ademas de promocionar a
su establecimiento como una clinica sin acreditar tal categoria, el acto de
engafio también incluyé la difusién de afirmaciones que daban a entender

24

25

26

Fecha en la que se efectud la primera publicacion en la pagina web cuestionada, segun indicé la imputada.
Fecha de notificacion de la resolucion de imputacion de cargos.

Cabe precisar que, si bien Centro Médico JP Il remitié la informacion correspondiente a sus ventas por el ejercicio
completo de los afios 2018 y 2024, para el calculo del valor de las ventas correspondiente Unicamente a los meses
de dichos afios comprendidos en el periodo de infraccion imputado, se realizd una estimacién proporcional de los
referidos meses.
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que Centro Médico JP Il contaria con médicos especialistas en
determinadas materias de la medicina estética, pese a no acreditar ello.

Por lo anterior, resulta razonable que la Comision haya asignado como
porcentaje de ventas por las conductas detectadas un valor de 3%.

Adicionalmente, corresponde sefialar que los factores (g) y (a) constituyen
variables distintas que cumplen funciones diferenciadas dentro de la
metodologia de calculo de la multa, por lo que la graduacion de una no
determina necesariamente el valor que se va a determinar para la otra.

En particular, el porcentaje de las ventas del producto o servicio afectado
(a) permite cuantificar la afectacion derivada de la conducta infractora sobre
las ventas vinculadas al producto o servicio involucrado. Por su parte, el
factor de disuasion (g) incorpora la probabilidad de deteccion de la
infraccion, de modo que la sancidn resulte suficientemente disuasiva y evite
que el incumplimiento de la normativa resulte econdmicamente mas
conveniente que su cumplimiento.

En consecuencia, contrariamente a lo alegado, el hecho de que el factor de
disuasion haya sido calificado como bajo no implica que el porcentaje de las
ventas del producto o servicio afectado necesariamente tenga que ser muy
reducido, puesto que este ultimo dependera de las caracteristicas del caso
(incluyendo la modalidad y alcance de la conducta). Ademas, como se
indico, el valor del factor (a) determinado por la Comision es congruente con
lo sefalado en casos anteriores de similares caracteristicas.

Por consiguiente, esta Sala coincide con la Comisién en aplicar un valor de
3% al porcentaje de ventas por el servicio afectado.

Sobre el valor del factor de disuasion (qg)

Esta Sala coincide con el valor de 1.86 del factor de disuasion (g)
determinado por la primera instancia, toda vez que el presente
procedimiento se inici6 como consecuencia de acciones de supervision
programadas —la inspeccion a la pagina web de Centro Médico JP Il
efectuada por la Secretaria Técnica de la Comision—.

Al respecto, en los Cuadros 25 y 26 del Decreto Supremo 032-2021-PCM
se establece que, en dicho supuesto, corresponde asignar un nivel de
disuasion bajo, al que se asigna un valor de 1.86.

De acuerdo con lo sefalado en los parrafos precedentes, la multa base (m)
constituye el resultado de multiplicar el valor de las ventas durante el periodo
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infractor (V) por el factor de disuasion (g) y el porcentaje de las ventas
afectadas (a), dando como resultado CONFIDENCIAL2.

Sobre la determinacién de la multa preliminar

De conformidad con el Decreto Supremo 032-2021-PCM, para el calculo de
la multa preliminar, se multiplica la multa base (m) y el factor (F), el cual
corresponde a las circunstancias agravantes y atenuantesz,

Segun Centro Médico JP II, se debié considerar como circunstancias
atenuantes que la conducta identificada no corresponde a un acto
reincidente y que la pagina web cuestionada no fue modificada desde
febrero de 2019, siendo que dicha pagina ya no existe.

Sin embargo, la Ley de Represion de la Competencia Desleal, el Texto
Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo 006-2026-JUS (en adelante, TUO
de la Ley 27444), y el Decreto Supremo 032-2021-PCM no reconocen a
tales circunstancias como factores atenuantes.

En particular, el hecho de que un infractor no haya incurrido en una
circunstancia agravante —como reincidir en la conducta infractora— no
puede ser considerada como una circunstancia atenuante ni justificar una
reduccion de la multa. Lo anterior, debido a que, de conformidad con el
principio de legalidads, las autoridades administrativas solo pueden aplicar
las atenuantes normativamente previstas, lo que no ocurre con la situacion
alegada por Centro Médico JP II.

27

28

29

30

En efecto, multiplicando el factor (V) de CONFIDENCIAL, por el factor (a) de 3% y por el factor (g) de 1.86, se
obtiene como resultado CONFIDENCIAL.

Las circunstancias atenuantes son aquellas que pueden disminuir la gravedad de la conducta, asi como justificar
una valoracién mas favorable a la graduacion de la sancién impuesta. Por su parte, las agravantes aumentan la
gravedad de la conducta infractora, ameritando una valoracién mas severa en la determinacion de la sancién.

Cabe indicar que el Decreto Supremo 032-2021-PCM sefiala que los érganos resolutivos del Indecopi solo pueden
considerar las circunstancias atenuantes previstas en dicha norma u otras que sean pertinentes de acuerdo con
las caracteristicas de cada caso en particular y en la medida que su marco legal especial se lo permita.

DECRETO SUPREMO 006-2026-JUS. TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.

TiTULO PRELIMINAR

Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la
vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucién, la ley y
al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron
conferidas.

()
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Por su parte, sin perjuicio de que la alegada inexistencia actual de la pagina
web cuestionada no configura una circunstancia atenuante prevista en las
normas indicadas en el numeral 34 de la presente resolucion, cabe sefalar
que, si bien el literal f) del numeral 1 del articulo 236-A del TUO de la Ley
274443 prevé que la subsanacion voluntaria de una infraccion antes de la
notificacion de la imputacion de cargos constituye una eximente de
responsabilidad, tal situacion tampoco se presenta en este caso. Ello
porque no hay evidencia de que la imputada haya eliminado la publicidad
cuestionada antes de la notificacién de la Resolucion 1 del 3 de enero de
2025.

En consecuencia, no se cuenta con elementos que permitan considerar la
aplicacion de una circunstancia atenuante. Por lo tanto, la multa preliminar
equivale a CONFIDENCIAL.

Con relacion al argumento referido a que correspondia aplicar el valor de la
UIT del afno 2024, si bien la infraccion fue detectada el 4 de diciembre de
2024 —conforme consta en el Acta de Inspeccion—, dicha fecha no determina
el valor de la UIT aplicable para el calculo de la multa.

En efecto, la multa debe calcularse considerando el valor de la UIT vigente
al momento de emision de la resolucion que impone la sancion. Dado que,
en este caso, la resolucion impugnada fue emitida el 26 de setiembre de
2025, es correcto que la Comisién haya considerado el valor de la UIT del
ano 202522, Por lo tanto, la multa preliminar equivale a CONFIDENCIAL.

Sobre la determinacién de la multa final

Pese a lo sefalado en los parrafos precedentes, CONFIDENCIAL
corresponde modificar la multa impuesta por la Comision —consistente en
siete punto setenta y cuatro (7.74) UIT—y, reformandola, sancionar a Centro
Médico JP Il con una multa de seis punto cincuenta y uno (6.51) UIT.

RESOLUCION DE SALA:

31

32

DECRETO SUPREMO 006-2026-JUS - TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.

Articulo 236-A.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones. -

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

()

f) La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisiéon imputado como constitutivo de
infraccién administrativa, con anterioridad a la notificacion de la imputacién de cargos a que se refiere el inciso 3)
del articulo 255.

El valor de la UIT en el afio 2025 fue S/ 5 350.
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PRIMERO: declarar la confidencialidad de los siete archivos presentados por
Centro Médico JP Il S.A.C. adjuntos a su escrito del 11 de setiembre de 2026,
detallados en el numeral 12 del presente pronunciamiento.

SEGUNDO: modificar el extremo de la Resolucion 709-2025/INDECOPI-AQP del
26 de setiembre de 2025, que sancion6 a Centro Médico JP Il S.A.C. con una
multa de siete punto setenta y cuatro (7.74) Unidades Impositivas Tributarias; vy,
reformandola, se dispone sancionar a dicha empresa con una multa ascendente
a seis punto cincuenta y uno (6.51) Unidades Impositivas Tributarias, por la
comision de actos de engafio.

TERCERO: requerir a Centro Médico JP Il S.A.C. el cumplimiento espontaneo de
la multa impuesta en la presente resolucién, bajo apercibimiento de iniciar el
medio coercitivo especificamente aplicable, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 4 del articulo 194 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo 006-2026-JUS33,
precisandose, ademas, que los actuados seran remitidos a la Unidad de
Ejecucion Coactiva para los fines de ley.

Con la intervencion de los senores vocales Andrés Francisco Calderén
Lépez, José Abraham Tavera Colugna, Carlos Hugo Mendiburu Diaz, Ana
Rosa Cristina Martinelli Montoya y Julio Carlos Lozano Hernandez.
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Presidente

3 DECRETO SUPREMO 006-2026-JUS. TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 194.- Ejecucion forzosa
Para proceder a la ejecucion forzosa de actos administrativos a través de sus propios 6rganos competentes, o de
la Policia Nacional del Peru, la autoridad cumple las siguientes exigencias:
()
4. Que se haya requerido al administrado el cumplimiento espontaneo de la prestacién, bajo apercibimiento de
iniciar el medio coercitivo especificamente aplicable.
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