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SUMILLA: se CONFIRMA la Resolucién 260-2025/CCD-INDECOPI del 29 de
diciembre de 2025, en el extremo que declaré fundada la denuncia presentada
por América Movil Peru S.A.C. contra Entel Peru S.A., por la presunta comision
de actos de engano, supuesto previsto en el articulo 8 del Decreto Legislativo
1044, Ley de Represion de la Competencia Desleal, por transmitir —a través de
anuncios de la campana publicitaria denominada “La unica sefal power de
Peru es de Entel”- el mensaje de que, a la fecha de difusiéon de la publicidad,
contaba con mas de 10 millones de usuarios; pese a que no ha acreditado su
veracidad.

Asimismo, se CONFIRMA Ila Resolucion 260-2025/CCD-INDECOPI del 29 de
diciembre de 2025, en el extremo que declaré infundada la denuncia contra
Entel Peru S.A. por la presunta comision de actos de engaro, supuesto previsto
en el articulo 8 del Decreto Legislativo 1044, Ley de Represion de la
Competencia Desleal, relacionado con la presunta difusion —a través de
anuncios de la campana publicitaria denominada “La unica sehal power de
Peru es de Entel”- de las siguientes afirmaciones: (i) Impulsar la portabilidad;
(ii) atenderte como mereces; (iiij) Ofrecer el smartphone que sonabas; (iv)
romper las redes privadas con llamadas a cualquier operador; (v) Traer el 4G;
(vi) Traer el 5G; (vii) Y pronto traer conexion directa al celular desde el espacio
con Starlink a cada rincén del pais; (viii) Somos la empresa de telefonia movil
que mas crecio en estos 10 anos; y, (ix) La unica senhal power de Peru es de
Entel.

Finalmente, se REVOCA Ila Resolucion 260-2025/CCD-INDECOPI del 29 de
diciembre de 2025, en el extremo que declaré infundada la denuncia contra
Entel Peru S.A., por la presunta comision de actos de engarno, supuesto
previsto en el articulo 8 del Decreto Legislativo 1044, Ley de Represion de la
Competencia Desleal, por la difusion del anuncio que dio a entender a los
consumidores que contaria con la mejor experiencia de red movil #1 de

! Identificada con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 20467534026.

2 Identificada con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 20106897914.
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acuerdo con el reporte de Opensignal. Lo anterior, dado que la denunciada solo
obtuvo el primer lugar en 8 de las 14 categorias evaluadas por Opensignal
relacionadas con la experiencia movil, lo que impide sustentar una afirmacion
absoluta sobre la totalidad de la experiencia de red movil.

SANCIONES:

- 3.13 (TRES PUNTO TRECE) UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS.
- 1.39 (UNO PUNTO TREINTA Y NUEVE) UNIDADES IMPOSITIVAS
TRIBUTARIAS.

Lima, 15 de setiembre de 2026
l. ANTECEDENTES

1.  El 25 de marzo de 2025, América Movil Peru S.A.C. (en adelante, Claro)
denuncié a Entel Peru S.A. (en adelante, Entel) por la presunta comision de
actos de competencia desleal en la modalidad de engafio, supuesto previsto en
el articulo 8 del Decreto Legislativo 1044, Ley de Represion de la Competencia
Desleal (en adelante, la Ley de Represion de la Competencia Desleal). La
denuncia se sustento en los siguientes argumentoss:

(i) Entel viene difundiendo una campafa publicitaria denominada “La Unica
sefal power de Peru es de Entel”, compuesta por diversas piezas
publicitarias elaboradas con motivo de su décimo aniversario de
operaciones en el pais.

(i) A través de un mensaje transversal a todas las piezas que integran dicha
campafa, Entel da a entender que es “la unica sefal power de Peru”.
Dicha afirmacion es complementada por diversas frases destinadas a
reforzar dicho mensaje, vinculadas al crecimiento de la empresa,
innovacion, atencion al cliente, asi como la promocién de la portabilidad y
la calidad de servicio.

(i) Especificamente, Entel* ha utilizado afirmaciones que pretenden sustentar
su presunta supremacia, trasmitiendo las siguientes ideas: a) Entel es la

3 En la misma oportunidad, Claro solicitd lo siguiente: (i) que se imponga una sancioén a Entel; (ii) se ordene, en calidad
de medidas correctivas, el cese de los anuncios; asi como, la publicacién de avisos rectificatorios; v, (iii) se ordene a la
denunciada el pago de las costas y costos del procedimiento.

Adicionalmente, adjunté una relacién de anuncios que corresponderian a la campafa publicitaria difundida por Entel.

4 Las afirmaciones que acompafan el mensaje principal tales como “Impulsar la portabilidad, “atenderte como mereces”,
“Ofrecer el Smartphone que sofiabas”, “Romper las redes privadas con llamadas a cualquier operador”, “Traer el 4G,
el 5G”, “ gracias a los mas de 10 millones de usuarios que nos eligieron” y “Somos la empresa de telefonia moévil que
mas crecio en estos 10 afios y esa es nuestra mayor sefial de confianza”; son afirmaciones falsas que transmiten una
idea distorsionada acerca del alcance real de la oferta de servicios méviles de Entel.
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unica sefal power de Peru; b) Entel habria impulsado la portabilidad; c)
Entel habria llegado para atender a los clientes como se merecen; d) Entel
habria ofrecido primero los smartphones; e) Entel habria roto las redes
privadas con llamadas a cualquier operador; f) Entel habria traido el 4G;
g) Entel habria traido el 5G; h) Entel tendria mas de 10 millones de
usuarios; i) Entel seria la empresa de telefonia mévil que mas crecio de
2014 a 2024; vy, j) Entel seria la sefial power con la mejor experiencia de
red movil.

(iv) Sin embargo, Entel no ha alcanzado las velocidades ofrecidas por el
servicio de Claro y, durante sus 10 afos de operaciones en el Peru, no ha
protagonizado los principales hitos de la industria de las
telecomunicaciones. Por lo tanto, no se sustenta que la denunciada tenga
una posicion superior frente a las demas operadoras del mercado.

(v) De igual manera, la afirmacion “La sefial power con la mejor experiencia
de red movil del pais #1 por Opensignal” también es falsa, debido a que
Entel no ha sido reconocida como la operadora con la mejor experiencia
de red movil del pais.

2. El 12 de mayo de 2025 Claro amplié su denuncia e indic6 que, el 30 de abril de
2025, un representante de Entel expresd, en una entrevista al diario El
Comercio, la siguiente afirmacion: “y pronto traer conexion directa al celular
desde el espacio con Starlink a cada rincon del pais”. No obstante, tal afirmacién
es engafosa, ya que se anuncia una disponibilidad inminente y en el corto plazo
de un servicio, pero incluso 9 meses después —a la fecha de dicho escrito— el
servicio aun no era comercializados.

3. Por Resoluciéon s/n del 12 de mayo de 2025, la Secretaria Técnica de la
Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal (en adelante, la
Secretaria Técnica de la Comisidén) admitié a tramite la denuncia; e, imputd a
Entel la presunta comisién de actos de engano¢; debido a que, mediante la
difusion de una campana publicitaria denominada “La unica senalar power de
Peru es de Entel”, induciria a error respecto de las caracteristicas de su servicio
de telefonia movil, por lo siguiente:

5 Mediante escrito del 12 de agosto de 2025, Entel reiteré dicho argumento.

6 DECRETO LEGISLATIVO 1044. LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

Articulo 8.- Actos de engafo.-

8.1.- Consisten en la realizacién de actos que tengan como efecto, real o potencial, inducir a error a otros agentes en
el mercado sobre la naturaleza, modo de fabricaciéon o distribucién, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad,
cantidad, precio, condiciones de venta o adquisicion y, en general, sobre los atributos, beneficios o condiciones que
corresponden a los bienes, servicios, establecimientos o transacciones que el agente econémico que desarrolla tales
actos pone a disposicion en el mercado; o, inducir a error sobre los atributos que posee dicho agente, incluido todo
aquello que representa su actividad empresarial.

()
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(i) Mediante las afirmaciones “La unica sefial power de Pert es de Entel”,
“Siendo la unica sefial power del Pertu”y “Bienvenidos a la Sefial Power
del Pert” daria a entender que su sefial de servicios moviles seria unica,
poderosa y no tendria rival alguno en el mercado, al ser superior a la sefial

de sus competidores; sin embargo, ello no seria cierto.

(i) Mediante las afirmaciones que acompafarian el mensaje transversal de
la campafia publicitaria, transmitiria una idea distorsionada acerca del
alcance real de su oferta de servicios moviles, en tanto:

a) La frase “impulsar la portabilidad” daria a entender que Entel habria
impulsado la portabilidad en el servicio de telefonia movil en el
mercado peruano; sin embargo, ello no seria cierto.

b) La frase “atenderte como mereces” daria a entender que Entel tendria
una supuesta superioridad en la atencion al cliente; sin embargo, ello
no seria cierto.

c) La frase “Ofrecer el Smartphone que sofiabas” daria a entender que
Entel habria sido el primero en ofrecer los smartphones en el mercado
peruano, por lo que —con su ingreso— los consumidores pudieron
sofar con adquirir dichos productos; sin embargo, ello no seria cierto.

d) La frase “Romper las redes privadas con llamadas a cualquier
operador” daria a entender que, con su ingreso al mercado peruano,
Entel habria roto las redes privadas con llamadas a cualquier
operador; sin embargo, ello no seria cierto.

e) Lasfrases “Traerel 4G”y “Trajimos el 4G”darian a entender que Entel
seria la operadora pionera en la comercializacién de la tecnologia 4G
en el Peru; sin embargo, ello no seria cierto.

f) Lasfrases “Traerel (...) 5G”y “Trajimos el (...) 5G” darian a entender
que Entel seria la operadora pionera en la comercializacion de la
tecnologia 5G en el Peru; sin embargo, ello no seria cierto.

g) Las frases “gracias a los mas de 10 millones de usuarios que nos
eligieron”y “Por eso mas de 10 millones de usuarios que nos eligieron”
darian a entender que, a la fecha de difusion de la publicidad
denunciada, Entel contaba con mas de 10 millones de usuarios; sin
embargo, ello no seria cierto.

h) La frase “Somos la empresa de telefonia moévil que mas crecié en
estos 10 afios y esa es nuestra mayor sefial de confianza” daria a
entender que Entel seria la empresa de telefonia mévil que mas crecio
entre los afios 2014 y 2024; sin embargo, ello no seria cierto.

i) La frase “Y pronto traer conexion directa al celular desde el espacio
con Starlink a cada rincon del pais” daria a entender que, en un
periodo corto y determinado, la senal de Entel tendria mayor
conectividad a lo largo del pais, a raiz de la alianza entre dicha
empresa y la empresa Starlink; sin embargo, ello no seria cierto.

M-SDC-02/02
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Mediante la afirmacion “La sefal power con la mejor experiencia de red
movil del pais #1 por Opensignal”, daria a entender que Entel seria la
sefal power con la mejor experiencia de red movil, de acuerdo con el
reporte de Opensignal; sin embargo, ello no seria cierto, en la medida que:
(i) el mensaje difundido habria sido sustentado en informacion
desactualizada; vy, (ii) el reconocimiento a Entel se encontraria unicamente
en la categoria “Consistent Quality”.

4. El 15 de setiembre de 2025, Entel presentd sus descargos, manifestando lo
siguiente:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

M-SDC-02/02

El 23 de setiembre de 2024, con motivo de la conmemoracién de sus 10
anos de operaciones en el pais, Entel lanz6é la campafia denominada
“Sefal Power Hitos”, la cual estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de
2024.

La campana estuvo enfocada en el recuento de sus logros durante dicha
década, utilizando afirmaciones laudatorias sin efectuar comparaciones
objetivas con sus competidores.

En base a su trayectoria, se apoy6 en el término “power”, el cual utiliza
comercialmente desde varios afios y que corresponde a la identidad
comercial que ha construido.

Dicho término (“power”) no describe un atributo técnico que pueda ser
medible. Por el contrario, responde a una estrategia de comunicacion cuyo
propdsito es otorgarle una connotacion ludica y creativa, no siendo posible
sostener que dicha expresion sugiera o pretenda sugerir que su sefal
seria técnicamente una “mejor senal”.

Respecto de la afirmacion “impulsar la portabilidad”, no afirmé ser la Unica
impulsora, sino que se referia a haber promovido comercialmente la
portabilidad.

La afirmacion “atenderte como mereces” es una frase subjetiva en base a
su propia percepcion de sus servicios. No existe un parametro para
determinar cuando una atencion es la que alguien “merece”.

La afirmacion “ofrecer el smartphone que sofiabas” constituye una frase
aspiracional, que apela al deseo del consumidor de adquirir equipos
tecnolégicos inteligentes y de buena calidad. No transmite un mensaje de
exclusividad ni afirma haber sido el primer operador en vender
smartphones.
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La afirmacion “romper las redes privadas con llamadas a cualquier
operador” tampoco alude a un parametro objetivamente medible. Solo
hace referencia a que, desde su ingreso en el mercado, Entel busco
introducir planes que ofrecian la posibilidad de llamar ilimitadamente a
otros operadores. Asi, la palabra “romper” da a entender que fue la opcion
gue modificé la tendencia predominante consistente en la existencia redes
privadas moviles.

A través de las afirmaciones “trajimos el 4G” y “trajimos el 5G”, se traslado
la idea de que Entel puso a disposicion o comercializé tales tecnologias.
No dan a entender que fue la primera operadora en ofrecer dichas
tecnologias; por lo que no pueden ser consideradas excluyentes.

La afirmacion “gracias a los mas de 10 millones de usuarios que nos
eligieron” no transmitia que, a la fecha de su difusion, contaba con mas de
10 millones de usuarios activos, ni que la cifra constituya un indicador de
cuota de mercado o participacion de lineas en servicio. Por el contrario,
considerando el contexto, traslada la idea de que Entel ha tenido mas de
10 millones de usuarios desde su ingreso al mercado peruano; lo cual es
cierto’.

La afirmaciéon “somos la empresa de telefonia moévil que mas crecié en
estos 10 anos” es cierta; ya que, segun el portal Punku, Entel fue la
empresa que mas crecio en este periodo (2014-1 a 2024-Il)z.

La afirmacion “la senal power con la mejor experiencia de red mévil #1 por
Opensignal” se sustentd en el premio obtenido de Opensignal en la
categoria “Consistent Quality”; por lo que el informe utilizado estaba
vigente al momento de difundir la publicidad.

La afirmacién “y pronto traer conexion directa al celular desde el espacio
con Starlink a cada rincon del pais” transmite un mensaje de proyeccion
real, ya que existen acuerdos suscritos con Starlink, la cual —ademas—
esta sujeta a condiciones regulatorias mas no una promesa comercial
inmediata.

5. ElI 25 de noviembre de 2025, Claro presentd un escrito reiterando sus
argumentos previos y precisando lo siguiente:

7 Al respecto, Entel indico que, desde julio de 2014 hasta setiembre de 2024, la suma de lineas ganadas por su empresa
fue de mas de 13 millones.

8 Lo anterior, medido a partir de la comparacién entre el numero de lineas moviles en servicio reportadas al inicio y final
del periodo.
M-SDC-02/02
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(v)

(vi)

(vii)
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Entel menciond que las afirmaciones cuestionadas son subjetivas y que
tendrian como finalidad conmemorar sus 10 afos en el mercado. Ello
demuestra que no cuenta con la evidencia para demostrar su veracidad.

De acuerdo con la informacién del Organismos Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (en adelante Osiptel), Entel no seria el
operador que cuenta con una posicion superior respecto a la calidad de
su sefial.

La atencion a los clientes brindada por Entel es deficiente, por lo que no
puede atribuirse ser el lider en calidad de atencion.

El incremento de llamadas entre las redes de distintas operadoras fue
consecuencia de un proceso que se inicié con anterioridad al ingreso de
Entel al Peru.

La unica interpretacién posible de las afirmaciones vinculadas a las
tecnologias 4G y 5G, difundidas por Entel, es que dicha empresa habria
sido la primera operadora que trajo tales tecnologias al pais.

Respecto de que Entel tendria mas de 10 millones de usuarios, no es
posible enfocar dicha cantidad solo en las lineas “ganadas” y ocultar las
lineas “perdidas” en ese periodo.

Entel ha tergiversado el reconocimiento que obtuvo en la categoria
“Consistent Quality”; debido a que la misma solo mide la consistencia de
la red movil analizada, a fin de verificar si tiene la capacidad de soportar
los requerimientos de diversas aplicaciones moviles o determinado nivel
que permita a los usuarios realizar diversas tareas en su teléfono moévil.
No obstante, ello no significa que el operador que obtenga el mencionado
premio cuente con la “mejor experiencia”, sino que solo evidencia que su
red es “consistente” al ser empleada de forma simultanea por distintas
aplicaciones.

Entel ha declarado de forma inexacta el periodo de difusion de la campafa
publicitaria. Conforme con las constataciones notariales presentadas por
Claro, la difusion de las afirmaciones publicitarias cuestionadas es mayor
a la declarada por Entel.

6. EIl 5 de diciembre de 2025 se llevd a cabo la audiencia de informe oral, en la
cual Claro y Entel reiteraron sus argumentos.

M-SDC-02/02
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7. Mediante Resolucion 260-2025/CCD-INDECOPI del 29 de diciembre de 2025¢,
la Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal (en adelante, la
Comision) declaré fundada en parte la denuncia contra Entel; imponiéndole una
multa de 10 Unidades Impositivas Tributarias (en adelante, UIT) y ordenandole
una medida correctiva®. La primera instancia sustenté su pronunciamiento en
los siguientes fundamentos':

Sobre la delimitacion de la campana publicitaria

(i) La campafa cuestionada fue difundida por Entel entre el 23 de setiembre
de 2024 y el 3 de marzo de 2025, a través de diversos medios —television,
redes sociales, proyeccion en salas de cine y paneles publicitarios—. Su
mensaje principal esta vinculado a las caracteristicas y atributos del
servicio de telefonia movil de Entel durante sus 10 afios de presencia en
el mercado peruano.

Sobre los actos de engafio

(i) Laimputacién respecto de la afirmacion segun la cual Entel seria la unica
“sefial Power” del Peru es infundada, pues el término “Power” constituye
una expresion subjetiva, que no acredita una posicion objetiva de
liderazgo ni corresponde a unindicador técnico susceptible de
comprobacion.

(i) Laimputacion respecto de la afirmacion de que Entel habria “impulsado la
portabilidad” es infundada, pues se sustenta en una expresion subjetiva.
Ademas, la promocion de la portabilidad forma parte de la dinamica del
mercado, en la medida en que todas las operadoras buscan captar
usuarios de otros proveedores mediante sus estrategias comerciales.

(iv) La imputacién respecto de la afirmacion de que Entel habria llegado para
“atender a los clientes como se merecen” es infundada, pues se sustenta
en una expresidn subjetiva. Asimismo, no transmite una idea de
exclusividad ni atribuye a Entel una capacidad que los demas operadores
no puedan ofrecer.

(v) La imputacion respecto de la afirmacion de que Entel ofrece “el
smartphone que sofiabas” es infundada, pues constituye una expresion de

® Previamente, el 23 de diciembre de 2025, Claro y Entel presentaron sus alegatos finales, reiterando sus argumentos.

10 Como medida correctiva, la Comision ordend a Entel el cese definitivo e inmediato de la publicidad que dé a entender
que Entel contaba con mas de 10 millones de usuarios, mientras ello no sea cierto.

" En dicha oportunidad, también se dispuso que Entel asuma el pago de las costas y costos incurridos por Claro. Ademas,
se denego la solicitud de publicacion de avisos rectificatorios, debido a que se establecié que la medida de cese era
suficiente para corregir los efectos de la infraccion.
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(vii)

(viii)
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(x)

(xi)
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caracter aspiracional y subjetivo, que no atribuye a Entel una condicion de
primacia en la oferta de smartphones en el mercado.

La imputacion respecto de la afirmacidon de que Entel habria roto las redes
privadas con llamadas a cualquier operador es infundada, pues no es
susceptible de comprobacion, ya que la palabra “romper” admite diversas
interpretaciones y no alude a un hecho concreto.

La imputacion respecto de la afirmacion de que Entel habria traido las
tecnologias 4G y 5G al Peru es infundada, pues no se da a entender que
la denunciada haya sido la primera empresa en ofrecer servicios de dichas
tecnologias.

La imputacién respecto de la afirmacion de que Entel contaria —a la fecha
de difusion de la publicidad— con mas de 10 millones de usuarios es
fundada, debido a que la denunciada no contaba en dicho momento con
la referida cantidad de usuarios. Asimismo, en los anuncios no se
incorpora alguna indicacidon que permita entender que la cantidad
mencionada se refiere al numero total de usuario que contrataron el
servicio con Entel durante los 10 afios que venia operando en el Peru.

La imputacion respecto a la afirmacion de que Entel seria la empresa de
telefonia movil que mas crecié del 2014 al 2024 es infundada, debido a
gque —comparando la variacién experimentada por cada operadora entre el
inicio y el fin de dicho periodo— se evidencia que la denunciada si
experimento dicho crecimiento.

La imputacion respecto a la afirmaciéon de que Entel pronto traeria
conexion directa al celular desde el espacio con Starlink es infundada,
debido a que el medio probatorio presentado por la denunciada acredita
que, desde diciembre de 2023 —es decir, antes de la difusion de la
publicidad— existia un contrato suscrito con Starlink. Asimismo,
contrariamente a lo denunciado, el mensaje cuestionado no transmite una
disponibilidad inmediata ni la comercializacion efectiva del servicio.

La imputacion respecto a la afirmaciéon de que Entel seria la sefal power
con la mejor experiencia de red movil, de acuerdo con el reporte de
Opensignal, es infundada. Ello, debido a que se ha acreditado que la
denunciada obtuvo un reconocimiento de Opensignal (en el primer lugar
de la categoria “Consistent Quality”). Este reconocimiento estaba
vinculado con el periodo de febrero de 2024, que corresponde al unico y

12

La Comision sefialé que Entel pasé de aproximadamente 1.46 millones de lineas moéviles en servicio en el primer

semestre 2014 a 9.36 millones de usuarios aproximadamente en el segundo semestre de 2024.
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mas reciente reporte disponible al momento del disefio y difusion de la
campafia publicitaria.

Sobre la graduacién de la sancion

(xii) Considerando el alcance de la difusion de la campafia publicitaria
cuestionada (a través de television, redes sociales, proyeccion en salas
de cine y paneles publicitarios), asi como un periodo infractor del 23 de
setiembre de 2024 al 3 de marzo de 20253, se aplico el “Método Basado
en un Porcentaje de las Ventas del Servicio Afectado”.

(xiii) En base a la estimados del factor (a)*“ y los valores de (V) y (g9)%, se
determind que la multa ascendia a 10 UIT, la cual no supera el limite
maximo previsto en la Ley de Represion de la Competencia Desleal.

El 3 de febrero de 2026, Claro apeld la Resolucion 260-2025/CCD-INDECOPI,
reiterando los argumentos formulados respecto de las afirmaciones “la Unica
sefal power de Peru”, “traer el 4G”, “traer el 5G”, “impulsar la portabilidad”,
‘llegamos para atenderte como te mereces”, “romper las redes privadas con
llamadas a cualquier operador” y “ofrecer el smartphone que sofabas”.
Asimismo, planteo los siguientes argumentos adicionales:

(i) La resolucion de la Comision es nula, debido a que ha vulnerado los
principios de predictibilidad e imparcialidad, al haber aplicado criterios
contradictorios a casos similares’e.

(i) La campafia publicitaria debié ser analizada como un todo y no mediante
frases aisladas. Ello hubiera permitido determinar si todas las
afirmaciones sustentaban la supuesta “Unica sefal power de Peru’
anunciada por Entel.

(i) La evidencia presentada por Entel no acredita la afirmacion “somos la
empresa de telefonia movil que mas crecid en estos 10 afios”. En
particular, el grafico “evolucién de la posicion acumulada de lineas
moviles de origen post pago desde el 16.07.14” no acredita la afirmacion

De acuerdo con un acta de constatacion notarial del 3 de marzo de 2025 —presentada por Claro—, en dicha fecha se
verificd la exposicién de una de las piezas publicitarias en la via publica.

Porcentaje de ventas 0 = CONFIDENCIAL. Resultado de la multiplicacion del factor z = CONFIDENCIAL vy el factor h
= CONFIDENCIAL.

Nivel de disuasion (g) = 2.42 (reporte de terceros).

En particular, Claro alegé que en el Expediente 082-2024/CCD la Comisién considerd que el término “power” no
evocaba a Entel, mientras que en este caso concluyé que dicho término forma parte de la identidad de la denunciada.
Asimismo, en el Expediente 178-2024/CCD la Comisién consideré que la afirmacion “la red mévil mas rapida del Perd”
era una afirmacion objetiva, mientras que en este caso indicé que la afirmacion “la Unica sefial power de Peru es de
Entel” es subjetiva y no verificable.
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cuestionada, ya que se limita a presentar datos acerca de las lineas
moviles portadas de origen post pago, sin considerar a las lineas méviles
prepago. Ademas, no se tomo en cuenta que Bitel (Viettel Peru S.A.C.)
fue el operador que mas crecid en el periodo 2014 a 2024.

(iv) La Comision incurrio en un error al evaluar la veracidad de la afirmacion
“somos la empresa de telefonia mévil que mas crecio en estos 10 afios”.
Ello, debido a que, para determinar su veracidad, la primera instancia se
limitd a comparar el numero de lineas que tenia Entel en el semestre
2014-I con el numero de lineas que tenia en el semestre 2024-Il. Sin
embargo, lo correcto era analizar el crecimiento del numero de lineas en
cada uno de los periodos comprendidos en los diez afios objeto de
analisis, a fin de determinar si, en cada uno de ellos, Entel registré un
mayor crecimiento que los demas operadores.

(v) Al momento de difusidon de la publicidad cuestionada, Entel no contaba
con las autorizaciones regulatorias ni con las aprobaciones técnicas
necesarias para implementar el servicio Starlink. Unicamente mantenia
un acuerdo comercial con la empresa proveedora de dicho servicio, pero
ello no garantizaba la viabilidad ni la puesta en operacién efectiva de lo
anunciado.

(vi) EI premio “Consistent Quality” no acredita que Entel ofrezca la mejor
experiencia de red movil, toda vez que dicho reconocimiento unicamente
evalua la consistencia en la calidad del servicio y no la experiencia movil
de manera integral. Ademas, en varias de las otras categorias evaluadas
por Opensignal vinculadas con la experiencia de los usuarios, otros
operadores obtuvieron resultados superiores a Entel.

(vii) Adicionalmente, solicité el uso de la palabra en audiencia de informe oral.

9. El 3 de febrero de 2026, Entel apeld la Resolucion 260-2025/CCD-INDECORPI,
reiterando los argumentos planteados en primera instancia y agregando lo
siguiente:

(i) Respecto de la afirmacion “gracias a los mas de 10 millones de usuarios
que nos eligieron”, se debe tener en cuenta que el Texto Unico Ordenado
del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por
Decreto Supremo 020-2007-MTC", establece que los usuarios son las

v DECRETO SUPREMO 020-2007-MTC. TEXTO UNICO ORDENADO DEL REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE
TELECOMUNICACIONES
GLOSARIO DE TERMINOS

(-
USUARIO
Persona natural o juridica que en forma eventual o permanente tiene acceso a algun servicio publico o privado de
telecomunicaciones.
M-SDC-02/02
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personas naturales o juridicas que, en forma eventual o permanente, tiene
acceso a un servicio publico de telecomunicaciones. Por lo tanto, dicha
referencia puede incluir tanto a usuarios actuales como quienes utilizaron
el servicio en algun momento del pasado.

El periodo infractor considerado por la Comisién no es correcto, lo cual
generd que se tome en cuenta un volumen de ventas superior para la
determinacién de la multa. En efecto, la campafia cuestionada —que
contiene la pieza publicitaria con la afirmacién declarada fundada-,
termind en diciembre de 2024, con motivo de la celebracion de los 10 afios
de Entel. El anuncio considerado por la primera instancia para determinar
el fin del periodo infractor corresponde a otra campana que inicié en enero
de 2025,

Los estudios utilizados por la Comisién no resultan pertinentes para medir
la incidencia de la publicidad en las ventas, debido a su antigiiedad y no
reflejan las dinamicas actuales del consumo publicitario —marcadas por
cambios sustanciales en los habitos de los consumidores, la
fragmentacién de audiencias y la evolucion acelerada de los canales
digitales—.

La publicidad cuestionada no tuvo un efecto comercial, ya que la campana
fue disefiada tuvo un caracter conmemorativo —por la celebracién de los
10 afos de operaciéon de Entel en el pais—. No fue difundida con la
finalidad de captar nuevos clientes.

En el supuesto de que se determine imponer una multa, corresponde que
se aplique la atenuante por tener un programa de cumplimiento en materia
de competencia desleal aprobado por su directorio, de conformidad con lo
previsto en el Decreto Supremo 032-2021-PCM.

Adicionalmente, solicitd6 la confidencialidad sobre la informacion
correspondiente al valor de sus ventas durante el periodo infractor; y, del
Acta de Sesion Ordinaria de su Directorio del 14 de octubre de 2025,
mediante el cual se aprobo6 su programa de cumplimiento en materia de
competencia desleal.

10. El 19 de mayo de 2026, Claro absolvié la apelacion presentada por Entel
reiterando los argumentos previamente formulados. Asimismo, agregd6 lo
siguiente:

18 Segun Entel dicha otra campana estaba relacionada con el reconocimiento otorgado por Opensignal.

19

Decreto Supremo que aprueba la graduacion, metodologia y factores para la determinacion de las multas que impongan

los 6rganos resolutivos del Indecopi respecto de las infracciones sancionables en el ambito de su competencia.
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(i) La interpretacion que propone Entel respecto de la frase “gracias a los
mas de 10 millones de usuarios que nos eligieron” no forma parte de una
lectura sencilla o usual de la publicidad. Por el contrario, la referencia a
una cifra especifica transmite objetivamente que era la cantidad de
usuarios que Entel contaba al momento de la difusion de la campafia.

(i) La utilizacidon de datos provenientes de la plataforma Punku del Osiptel
sobre lineas ganadas no permite acreditar la veracidad de la afirmacién
cuestionada, pues se trata de una utilizacion parcial y descontextualizada
de la informacion disponible.

(i) Contrariamente a lo alegado por Entel, existen actas notariales que
demuestras que la publicidad continué difundiéndose mas alla del
periodo declarado por dicha empresa.

(iv) Si bien Entel alegd que la frase “gracias a los mas de 10 millones de
usuarios que nos eligieron” no tendria incidencia en las decisiones de
consumo, lo cierto es que comunicar que una empresa cuenta con mas
de 10 millones de usuarios transmite la idea de una amplia aceptacion en
el mercado y de una oferta comercial preferida frente a la competencia.
Por lo tanto, tal afirmacion si podia influir en la contratacion de los
servicios de telecomunicaciones de la denunciada.

(v) El programa de cumplimento aludido por Entel fue aprobado después de
la difusién de la campafa cuestionada, por lo que no pudo haber influido
en la elaboracion o revision de dicha publicidad'.

11. A través de escritos de fechas 19 de mayo y 10 de setiembre de 2026, Entel
reiterdé sus argumentos y agrego lo siguiente?2:

(i) Los procedimientos invocados por Claro para sustentar la presunta
vulneracion al principio de predictibilidad e imparcialidad corresponden a
supuestos distintos.

(i) Las frases como “impulsar la portabilidad”, “atenderte como mereces”,
“ofrecer el smartphone que sofabas”, “romper las redes privadas con
llamadas a cualquier operador”, “traer el 4G” y “traer el 5G” corresponden
a expresiones generales, aspiracionales, metafdricas o valorativas que no
contienen parametros objetivos de medicidn. Tales afirmaciones, ademas,

2 Sobre este aspecto, Claro mencioné que la primera instancia habria iniciado un procedimiento sancionador por la
presunta presentacion de informacion falsa en contra de Entel.

2 Ademas, Claro indicé que la invocaciéon de este programa recién en segunda instancia constituye una actuacion
oportunista destinada Unicamente a obtener una reduccién de la multa.

2 En dicha oportunidad también solicité el uso de la palabra en audiencia de informe oral.
M-SDC-02/02
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no transmiten mensajes de exclusividad, liderazgo o primacia, sino
referencias a contribuciones, experiencias o hitos empresariales que
forman parte de su trayectoria en el mercado.

La afirmaciéon “somos la empresa de telefonia mévil que mas crecié en
estos 10 anos” fue debidamente sustentada con informacién oficial del
Osiptel. ElI mensaje se refiere al crecimiento experimentado durante el
periodo 2014-| al 2024-11 y no a la participacién de mercado o al numero
absoluto de lineas que mantiene actualmente. Por ello, es valida la
metodologia utilizada para acreditar dicho crecimiento.

El premio “Consistent Quality” evalua diversos indicadores asociados al
desempeno de la red moévil y a la experiencia de los usuarios, por lo que
resultaba legitimo comunicar que obtuvo la mejor experiencia de red movil
sustentado en dicho reconocimiento.

La frase “y pronto traer conexion directa al celular desde el espacio con
Starlink” constituye un mensaje de proyeccion vinculado al desarrollo de
una innovacioén tecnoldgica futura y no de una promesa de disponibilidad
inmediata del servicio. En ese caso, el término “pronto” expresa una
expectativa sujeta al desarrollo tecnolégico y a la obtencion de
autorizaciones regulatorias; por lo que un consumidor razonable no
entenderia que se trata de una prestacion inmediatamente disponible.

Al haberse interpuesto recurso de apelacion contra la resolucion emitida
por la Comisién, el cumplimiento de la medida correctiva esta suspendido
hasta que la Sala Especializada en Defensa de la Competencia (en
adelante, la Sala) emita un pronunciamiento.

Il. CUESTIONES EN DISCUSION

12. De acuerdo con lo expuesto, corresponde a la Sala determinar lo siguiente:

(i)

(ii)
(iii)

(iv)

M-SDC-02/02

Si corresponde otorgar la confidencialidad de la informacién solicitada por
Entel en su recurso de apelacion;

si corresponde otorgar el uso de la palabra solicitado por Claro y Entel;

si la Resoluciéon 260-2025/CCD-INDECOPI adolece de algun vicio de
nulidad;

si Entel incurridé en actos de competencia desleal en la modalidad de
engano; vy,
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(v) de serel caso, si corresponde confirmar la sancion y la medida correctiva
impuestas por la Comision.

lll.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

[11.1. Sobre el pedido de confidencialidad de Entel

13. En su escrito de apelacion, Entel solicito la confidencialidad de lo siguiente: (i)
el valor de sus ventas durante el periodo infractor; vy, (ii) el Acuerdo del Acta de
Sesion Ordinaria de Directorio del 14 de octubre de 2025, mediante el cual se
aprueba su supuesto programa de cumplimiento en materia de competencia
desleal.

14. Enlo relacionado con el punto (i), esta Sala ha verificado que dicha informacién
fue declarada confidencial por la primera instancia mediante la Resolucion 1 del
16 de octubre de 2025=. Por lo tanto, esta nueva solicitud de confidencialidad
deviene en improcedente.

15. Respecto del punto (ii), se advierte que la informacion en cuestion se encuentra
directamente vinculada con aspectos comerciales de Entel, toda vez que revela
informacion relacionada con su situacion econémica y su planificacion fiscal.
Por lo tanto, su divulgacion podria permitir que competidores accedan a
informacion sensible con valor comercial, afectando la posicién de la empresa
en el mercado.

16. Por lo anterior, corresponde declarar, por tiempo indeterminado, la reserva y
confidencialidad de la informacién sefialada en el punto (ii) del numeral 13,
obrante el Anexo A del escrito presentado por Entel el 3 de febrero de 2026.

17. Finalmente, corresponde precisar que, de acuerdo con los numerales 4.1y 5.11
de la Directiva 001-2008/TRI-INDECOPI, Directiva sobre confidencialidad de la
informacién en los Procedimientos seguidos por los Organos Funcionales del
INDECOPI#, en caso el titular de la informacion previamente declarada

B Obrante en la foja 152 del expediente principal.

s DIRECTIVA 001-2008/TRI-INDECOPI, DIRECTIVA SOBRE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION EN LOS
PROCEDIMIENTOS SEGUIDOS POR LOS ORGANOS FUNCIONALES DEL INDECOPI
4.1 (...) Si lainformacién previamente declarada confidencial es divulgada debido a que el administrado no cumplié con
lo dispuesto en el numeral 5.11 de la presente Directiva, se entendera que la confidencialidad previamente declarada
respecto de aquella informacién que no fue debidamente sefialada y cubierta ha quedado sin efecto, en mérito a la
inclusion de dicha informacion en el expediente principal o su eventual traslado a las demas partes y/o terceros.
()
5.11 En caso de que el titular de la informacién previamente declarada confidencial presente de manera posterior un
nuevo escrito o documento que contenga la misma informacién debera adjuntar una “versién confidencial” que sefiale
—de manera clara y precisa— en qué parte esta incluida la informacion previamente declarada confidencial.
Adicionalmente, el administrado debera presentar una “versién no confidencial” del referido escrito o documento,
cubriendo de forma identificable aquellas secciones en las que haya figurado la informacion confidencial, a efectos de
que dicha versién sea incorporada en el expediente principal y puesta en conocimiento de las partes y de terceros,
segun corresponda. En caso de que el administrado no cumpla con lo sefialado en el parrafo anterior, la autoridad le
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19.

20.
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confidencial presente posteriormente un nuevo escrito o documento que
contenga la misma informacidn, no requiere solicitar nuevamente su
confidencialidad, sino que bastara con que adjunte una “versién confidencial” y
una “version no confidencial” del documento respectivo, indicando -de manera
clara y precisa- en qué parte se encuentra incluida dicha informacion
confidencial.

Cabe recordar que, en caso el administrado no cumpla con lo anterior, se
entendera que la confidencialidad que hubiera sido previamente declarada,
respecto de la informacion que no fue debidamente sefialada y cubierta,
quedaria sin efecto.

Sobre el pedido de informe oral solicitado por las partes

Para establecer si resulta pertinente convocar a las partes a una audiencia de
informe oral, se debe establecer si, en funcién de la materia controvertida, se
requiere recabar elementos adicionales que puedan ser obtenidos a traves del
desarrollo de la audiencia solicitadaz.

En el expediente se cuenta con las piezas publicitarias objeto de imputacién, a
través de las cuales se habrian materializado los presuntos actos de engafio
cuestionados. Asimismo, se tienen los argumentos y las pruebas presentadas
por las partes, en primera y segunda instancia, acerca de las presuntas
conductas imputadas; asi como el marco normativo aplicable. Ademas, se
cuenta con los fundamentos plasmados en la Resolucion 260-2025/CCD-
INDECOPI, que sustentaron la decision de la Comision.

En ese sentido, este colegiado considera que cuenta con los elementos
suficientes para evaluar si la resolucién impugnada incurrié en una causal de
nulidad, asi como para determinar si la denunciada cometié los presuntos actos
de engafio imputados y, de ser el caso, evaluar la aplicaciéon de una eventual
sancion y medidas correctivas.

25

concedera un plazo de hasta 5 (cinco) dias habiles para la presentacion de la “version no confidencial”, bajo
apercibimiento de proceder conforme a lo sefialado en el numeral 5.12 de la presente Directiva.

5.12 En caso de que el titular de la informacién previamente declarada confidencial no cumpla con lo dispuesto en el
numeral 5.11 de la presente Directiva, la autoridad incorporara al expediente principal dicha documentacién en su
integridad y la trasladara sin ninguna medida de seguridad en particular, de ser el caso, siendo la divulgacion de tal
informacion de responsabilidad del propio administrado.

5.13 Las consideraciones contenidas en los articulos 5.11 y 5.12 deberan ser incluidas expresamente en las
resoluciones que declaren inicialmente la reserva y confidencialidad de la informacién segun lo solicitado por el
administrado.

DECRETO LEGISLATIVO 1033. LEY DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL INDECOPI

Articulo 16.- Audiencia de informe oral ante las Salas del Tribunal 16.1 Las Salas del Tribunal podran convocar a
audiencia de informe oral, de oficio o a pedido de parte. En este segundo caso, podran denegar la solicitud mediante
decision debidamente fundamentada. (...)
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[11.3. Sobre la presunta vulneracién de los principios de predictibilidad e imparcialidad

22. Claro alegd una presunta vulneracion de los principios de predictibilidad» e
imparcialidad», argumentando que la resolucion impugnada contendria un
pronunciamiento contradictorio con los criterios adoptados por la propia
Comision en las Resoluciones 116-2025/CCD-INDECOPI= y 185-2025/CCD-
INDECORPI.

23. EI referido cuestionamiento esta dirigido a controvertir el andlisis y las
conclusiones a las que arrib6 la Comisién respecto del fondo de la controversia.
No obstante, la mera discrepancia con los fundamentos que sustentan una
decision administrativa no constituye una causal de nulidad ni evidencia la
existencia de un vicio que afecte la validez del acto administrativo emitido por
la primera instancia; ello sin perjuicio de que dichos aspectos sean revisados
en los siguientes acapites de la presente resolucion.

24. Sin perjuicio de lo anterior, los pronunciamientos invocados recaen sobre
supuestos juridicos distintos a los analizados en el presente procedimiento. En
efecto, la primera resolucion se emiti6 en el marco de una denuncia por
presuntos actos de comparacion indebida, en el cual se evalud si el término
“‘power” —atendiendo al contexto de su difusién— constituia una referencia a un
competidor determinado, especificamente a Entel. Por su parte, en la segunda

% DECRETO SUPREMO 006-2026-JUS. TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio
de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
()
1.15. Principio de predictibilidad o de confianza legitima.- La autoridad administrativa brinda a los administrados
o sus representantes informacion veraz, completa y confiable sobre cada procedimiento a su cargo, de modo tal que,
en todo momento, el administrado pueda tener una comprension cierta sobre los requisitos, tramites, duracion
estimada y resultados posibles que se podrian obtener.
Las actuaciones de la autoridad administrativa son congruentes con las expectativas legitimas de los administrados
razonablemente generadas por la practica y los antecedentes administrativos, salvo que por las razones que se
expliciten, por escrito, decida apartarse de ellos.
La autoridad administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente y no puede actuar arbitrariamente. En tal
sentido, la autoridad administrativa no puede variar irrazonable e inmotivadamente la interpretaciéon de las normas
aplicables.

()

o DECRETO SUPREMO 006-2026-JUS. TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio
de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
()
1.5. Principio de imparcialidad.- Las autoridades administrativas actian sin ninguna clase de discriminacion entre
los administrados, otorgandoles tratamiento y tutela igualitarios frente al procedimiento, resolviendo conforme al
ordenamiento juridico y con atencién al interés general.

()

Cabe mencionar que, via apelacion, el extremo relacionado con la presunta comisién de actos de competencia desleal
en la modalidad de comparacion indebida fue revocado por la Sala mediante Resolucidon 57-2026/SDC-INDECOPI,
concluyéndose que el término “power” si aludia a Entel en el contexto en el que se presento.
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resolucion, emitida en el marco de una imputacion por presuntos actos de
engano, se analizé si la afirmacién segun la cual Claro contaria con “la red movil
mas rapida del pais” era susceptible de inducir a error a los consumidores.

25. En ninguno de los casos citados se abordaron los mismos mensajes
publicitarios, afirmaciones o el contexto que son objeto de evaluacion en este
procedimiento. En tal sentido, no se observa una contradiccion de criterios
unicamente a partir de la comparacion de pronunciamientos recaidos sobre
hechos distintos, pues la aplicacion de los principios de predictibilidad e
imparcialidad exige verificar la existencia de supuestos sustancialmente
semejantes que justifiquen un tratamiento equivalente, circunstancia que no se
configura en el presente caso.

26. Habiéndose constatado que la Resolucién 260-2025/CCD-INDECOPI no
adolece de los vicios alegados, corresponde desestimar el cuestionamiento de
Claro en este extremo de su recurso administrativo.

I11.4. Sobre los actos de engafo

[11.4.1. Marco normativo

27. El numeral 1 del articulo 8 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal»
establece que los actos de engafio son aquellos a través de los cuales, de forma
real o potencial, los agentes econémicos inducen a error a otros participantes
del mercado, sobre la naturaleza, caracteristicas, calidad, cantidad y, en
general, sobre los atributos o beneficios que presentan sus bienes o servicios.

28. En consecuencia, el ambito de aplicacién de la citada norma no es absoluto,
sino que se limita a aquellos supuestos en los que se esté frente a aquella
publicidad que trasmita un mensaje obijetivo.

29. En concordancia, el numeral 3 del articulo 8 de la misma norma dispone que la
carga de acreditar la veracidad de las afirmaciones objetivas sobre los bienes
anunciados corresponde a quien las haya difundido como anunciantex.
Asimismo, este ultimo debera cumplir con el deber de sustanciacién previa,
segun el cual el anunciante tiene la carga de contar con las pruebas que
acrediten la veracidad de sus afirmaciones objetivas con anterioridad a la

2 Ver la nota al pie 6 de la presente resolucion.

% DECRETO LEGISLATIVO 1044 - LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL
Articulo 8.- Actos de engaiio
(--)
8.3.- La carga de acreditar la veracidad y exactitud de las afirmaciones objetivas sobre los bienes o servicios anunciados
corresponde a quien las haya comunicado en su calidad de anunciante.

()
M-SDC-02/02
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difusién del anuncio, conforme se establece en el articulo 8.4 de la Ley de
Represion de la Competencia Desleal.

De esta manera, conforme al deber de sustanciacion previa, en un
procedimiento sancionador por actos de competencia desleal por la presunta
comision de actos de engafo, el anunciante debe presentar los medios
probatorios que acrediten que, antes de la difusidon del material publicitario,
tenia la certeza de que sus afirmaciones eran veraces y no falsas o solo
potencialmente ciertas.

Sobre la base de las premisas expuestas y conforme ha sefialado la Sala en
anteriores pronunciamientos®, la metodologia para evaluar si determinada
informacion contenida en un anuncio publicitario infringe el principio de
veracidad o no consta de los siguientes pasos:

(i) Delimitacion del mensaje: se debe establecer, a partir de una
apreciacion integral y superficial del anuncio publicitario, en qué consiste
el contenido del mensaje que reciben los destinatarios.

(i) Verificacidn de las pruebas anteriores a la difusion del mensaje y de
su temporalidad: una vez delimitado dicho mensaje, la autoridad
constatara si el imputado cuenta con pruebas capaces de acreditar la
veracidad del anuncio bajo examen, antes del inicio de su difusion, en
aplicaciéon del deber de sustanciacion previa recogido en el numeral 8.4
del articulo 8 de la Ley de Represién de la Competencia Desleal.

(iii) Evaluacion de la veracidad del mensaje: la autoridad determinara si —
en efecto— los medios probatorios demuestran la veracidad del mensaje
transmitido.

I11.4.2. Sobre las campanas publicitarias

32.

El literal e) del articulo 59 de la Ley de Represién de la Competencia Desleal
prevé que una campana publicitaria se encuentra constituida por anuncios
difundidos en un mismo espacio geografico y temporal, por el mismo

31

32

DECRETO LEGISLATIVO 1044. LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL
Articulo 8.- Actos de engaiio

8.4.- En particular, para la difusién de cualquier mensaje referido a caracteristicas comprobables de un bien o un servicio
anunciado, el anunciante debe contar previamente con las pruebas que sustenten la veracidad de dicho mensaje.

Al respecto, ver las Resoluciones 0641-2017/SDC-INDECOPI del 13 de noviembre de 2017 (correspondiente al
procedimiento iniciado de oficio contra Panaderia San Jorge S.A.), 0223-2018/SDC-INDECOPI del 11 de octubre de
2018 (correspondiente al procedimiento seguido por la Asociacion Andina de Defensa de Consumidores y Usuarios —
AADECC contra la Universidad Global del Cusco S.A.C.) y 0112-2025/SDC-INDECOPI del 23 de mayo de 2025
(correspondiente al procedimiento iniciado de oficio contra Servicios Médicos Asociados San Francisco de Asis
E.LLR.L.).
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anunciante, a través de diversos medios de comunicacion, respecto de los
mismos productos y presentando el mismo mensaje publicitario principals:.

33. Con relacion a las pautas de evaluacion de los anuncios, el articulo 21 de la Ley
de Represion de la Competencia Desleal* establece que su analisis se debe
efectuar de manera integral y teniendo en cuenta que los consumidores quedan
influenciados mediante un examen superficial del mensaje publicitario, tomando
en cuenta todos los elementos comprendidos en la publicidad. Para el caso
particular de las campanas publicitarias, la misma norma dispone que el
enjuiciamiento de la publicidad implica el analisis en conjunto de los anuncios
respectivos, considerando las particularidades de las piezas que conforman
dichas campanas.

34. En una campafa publicitaria se puede identificar un mensaje principal a partir
de una evaluacién integral de todos los anuncios que la componen. La
existencia de un mensaje publicitario transversal, sin embargo, no excluye la
posibilidad de que algunos anuncios que componen la campana incluyan
afirmaciones adicionales destinadas a reforzar el caracter persuasivo del
mensaje transversal®.

35. Asi pues, si bien el mensaje publicitario central que conduce una campafa
publicitaria es unico en todos los anuncios publicitarios que la integran, el
contenido informativo varia dependiendo de las caracteristicas especiales de
los medios de comunicacion utilizados. Estas caracteristicas también
determinan que no todos los anuncios que conforman la campafa lleguen por
igual a todos los consumidores, considerando las diferencias de alcance de los
medios de comunicacién utilizados y las capacidades de acceso a estos medios
por parte de los consumidores.

3 DECRETO LEGISLATIVO 1044. LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL.
Articulo 59.- Definiciones
Para efectos de esta Ley se entendera por:
(--)
e) Campana publicitaria: a los anuncios difundidos, en un mismo espacio geografico y temporal, por el mismo
anunciante, a través de diversos medios tales como television, radio, catélogos de ventas, folletos, diarios, revistas,
paneles e Internet, entre otros, respecto de los mismos productos y presentando el mismo mensaje publicitario principal;

i DECRETO LEGISLATIVO 1044. LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

Articulo 21.- Interpretacion de la publicidad

21.1 La publicidad es evaluada por la autoridad teniendo en cuenta que es un instrumento para promover en el
destinatario de su mensaje, de forma directa o indirecta, la contratacién o el consumo de bienes o servicios.

21.2 Dicha evaluacion se realiza sobre todo el contenido de un anuncio, incluyendo las palabras y los numeros,
hablados y escritos, las presentaciones visuales, musicales y efectos sonoros, considerando que el destinatario de la
publicidad realiza un andlisis integral y superficial de cada anuncio publicitario que percibe. En el caso de campafias
publicitarias, éstas son analizadas en su conjunto, considerando las particularidades de los anuncios que las conforman.

% Ver Resolucion 170-2018/SDC-INDECOPI del 16 de agosto de 2018 (correspondiente al procedimiento seguido por
Telefénica del Peri S.A.A. contra Entel Perd S.A.).

36 Criterio sefialado en la Resolucién 1602-2007/TDC-INDECOPI del 3 de setiembre de 2007 (“Precedente Metro”).
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36. En conclusién, las campafas publicitarias buscan transmitir un mensaje

transversal, aunque algunos anuncios pueden incluir afirmaciones adicionales
para reforzar su caracter persuasivo. En tal sentido, la autoridad de represion
de la competencia desleal debera evaluar tanto el mensaje principal como las
afirmaciones adicionales que componen una campafa publicitaria, con el
propdsito de verificar que ninguna de ellas transmita un mensaje engafioso a
los consumidores.

111.4.3. Aplicacion al presente caso

37. Considerando que, conforme a la imputaciéon de cargos, el presunto acto de
engafno se habria materializado a través de una campana publicitaria integrada
por diversos anuncios —difundidos en television, redes sociales, prensa escrita,
salas de cine y paneles publicitarios ubicados en la via publica— que contenian
afirmaciones complementarias, corresponde identificar las piezas que
conformaban dicha campafa y determinar el mensaje especifico que
transmitian al publico consumidor.

38. Los anuncios publicitarios difundidos son los siguientes:

a) Television y salas de cine (setiembre a diciembre de 2024)

Q
ﬁ»o ‘
i; -
L S5 .
. -
La unica senal poweﬁib eru es de Entel.
N
>
Transcripcion:
“Estos 10 anos, demostramos que la confianza se gana con hechos, con esas sefiales de que
nuestra prioridad siempre eres tu (pausa)
Impulsar la portabilidad para atenderte como mereces (pausa)
Ofrecer el Smartphone que sofiabas (pausa)
Romper las redes privadas con llamadas a cualquier operador (pausa)
Traer el 4G, el 5G (pausa)
Y pronto traer conexién directa al celular desde el espacio con Starlink a cada rincon del pais (pausa)
son sefiales de que seguimos creciendo, gracias a los mas de 10 millones de usuarios que nos
eligieron.

37 Cabe indicar que los anuncios materia de evaluacion han sido extraidos de la informacion proporcionada por Entel y
Claro en sus respectivos escritos. Asimismo, si bien los anuncios no son la totalidad, corresponden a una muestra
representativa de los que obran en el expediente.
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Somos la empresa de telefonia moévil que mas crecié en estos 10 afios y esa es nuestra mayor sefial
de confianza.

La unica sefial power de Pert es de Entel

Entel, 10 afios contigo en todas”

Transcripcion:

“[Se visualiza en sobre impresion “Portabilidad”]

En Entel, creemos que la confianza se gana con hechos

[Se visualiza la impresién “Llamadas a cualquier operador’] Trajimos el 4G, el 5G (pausa)

Y pronto traer conexion directa al celular desde el espacio con Starlink a cada rincén del pais (pausa)
Por ma 10 millon Jil ligieron.

Somos la empresa de telefonia moévil que mas crecié en estos 10 afios y esa es nuestra mayor sefial
de confianza.

La unica sefial power de Pert es de Entel
Entel, 10 afios contigo en todas.

b) Radio (setiembre a diciembre de 2024)

> (VOZ DEL NARRADOR): Que en estos 10 afios cambies el “Uy. pero qué operador eres?”
(VOZ DEL NARRADOR): Por. “No te preocupes, yo te llamo”.
(VOZ DEL NARRADOR): Es una sefial power de que fomentamos el fin de las redes privadas.
Para que llames ilimitadamente a cualquier operador sin contar los minutos. Porque para
demostrarte que la unica sefial power de Pert es de Entel, tuvimos que ganarnos tu confianza
con hechos. Entel, 10 afios contigo en todas.

> (VOZ DEL NARRADOR): Que en estos 10 afios pases de (pausa)
¢Vamos al cine?
Uy, pero no es martes.
jAh!
iVamos al cine cuando quieras! ;Yo invito!
(VOZ DEL NARRADOR): Es una sefial power de que ofrecemos grandes beneficios todo el
ano para todos nuestros clientes. Porque para demostrarte que la tnica sefial power de Pert
es de Entel, tuvimos que ganarnos tu confianza con hechos. Entel. 10 afios contigo en todas.
(...)”
¢Vamos al cine?
M-SDC-02/02
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c) Prensa escrita (setiembre 2024)

> Diario Trome

LUNES 23 DE SETIEMBRE DEL 2024 [T (AviSO) 3

@ entel

La unica Senal
Power de Peru
es de Entel.

Entel, 10 afos contigo en todas

entel.pe

> Diario El Comercio

@ entel

La Unica
Senal Power
de Peru es
de Entel.

Entel, 10 afos contigo en todas

entel.pe

d) Redes sociales — Instagram, Facebook, TikTok y X (setiembre a diciembre
de 2024)
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Transcripcion:

“En Entel cumplimos 10 afios gracias a Ivan, Ana, Maria y los mas de 10 millones de usuarios que
confiaron en nosotros, por eso somos la empresa de telefonia movil que mas crecié en estos 10
afios.

La unica sefial power de Pert es de Entel
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Transcripcion:
“[Se visualiza en sobre impresiéon “Llamadas a cualquier operador”, “5G”, “Portabilidad”]

La unica sefial power de Pert es de Entel
Entel 10 afios contigo en todas

M-SDC-02/02
Vigencia del Modelo: 2020-03-11

25/49

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Peru / Telf: 224 7800
e-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe



\ICA DE,
& e,

s, TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE
- . . LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
a PERU J Presidencia o INDECOPI Sala Especializada en Defensa de la Competencia
) del Consejo de Ministros

RESOLUCION 0170-2026/SDC-INDECOPI

EXPEDIENTE 0047-2025/CCD

+Follow E ol Pl
@ =%
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con hechos, transformando (3 ngustria y 35! tu vida y la de todos nuestras chientes.
Entel, diez ad0s conigo eri todas,

Cumphmos 10 a%2% siendo Iz dnka #SenalPovrer de Perd y 1 [0 hemos demestrado
con hechos, transformando (3 industria y 35 o vida y 13 de tocos nuastros cliantes,
Entel, diex 3%0s Contigo en todas.

Show hanslation
Show translation

@) entel

@ entel 10afios

Contigo en todas

Por eso mas de 10 millones de usua

-yry ue mas crecio on estos 10 afos
nos eligieron 9 L
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e) Paneles publicitarios (verificados mediante constataciones notariales del 25 de
febrero de 2025 y 3 de marzo de 2025).
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Texto legal:
“Basado en el reporte de Opensignal Pert: Mobile Network Experience Report — (Consistent
Quality) — febrero 2024: https://www.entel.pe/JLp”
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Texto legal:
“Basado en el reporte de Opensignal Peru: Mobile Network Experience Report — (Consistent
Quality) — febrero 2024: https://www.entel.pe/JLp”
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Transcripcion:

"Power

Es algo que llevamos dentro
Esta ahi desde que nacemos
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Son esas ganas de avanzar

E ir lo mas rapido que podamos

De vivir cada momento con mas intensidad

De hacer que todo sea simplemente mejor

Mereces una senal tan power como tu

La sefal power de Entel

Porque tenemos la_ mejor experiencia de red movil del pais [se visualiza la frase “#1 por Opensignal
(winner)’]

Y seguiremos creciendo para estar contigo en todas

Entel [se visualiza el logotipo de Entel y la frase “contigo en todas”]"

Texto legal:

“Basado en el reporte de Opensignal Peru: Mobile Network Experience Report — (Consistent
Quality) — febrero 2024: https://www.entel.pe/JLp”

En los anuncios referidos en los literales a), b), ¢) y d), se advierte que: (i) fueron
difundidos por un mismo anunciante, Entel; (ii) a través de diversos medios de
comunicacion, tales como television, redes sociales, salas de cine, paneles
publicitarios en la via publica, prensa escrita y radio; (iii) estaban orientados a
transmitir un mismo mensaje publicitario principal, consistente en poner en
conocimiento de los principales hitos y logros obtenidos por Entel durante sus
10 afos de presencia en el mercado peruano; vy, (iv) fueron difundidos dentro
de un ambito geografico y temporal determinado3.

En consecuencia, tales anuncios reunen las caracteristicas previstas en el
articulo 59 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal*® para ser
considerados una campafa publicitaria, la cual fue identificada por la Comisién
como “La unica sefial power de Peru es de Entel”.

Adicionalmente al mensaje principal transmitido por la referida campana —
identificado en el punto (iii) del numeral 39—, se aprecia que se incorporaron
diversas afirmaciones especificas destinadas a reforzar dicho mensaje. Por su
contenido y alcance propio, tales afirmaciones admiten un analisis individual.

En particular, se advierte la difusion de las siguientes afirmaciones, que fueron
objeto de imputacion:

“Impulsar la portabilidad”

“Atenderte como mereces”

“Ofrecer el Smartphone que sonabas”

“‘Romper las redes privadas con llamadas a cualquier operador”
“Traer el 4G, el 5G”

“Y pronto traer conexién directa al celular desde el espacio con Starlink
a cada rincon del pais”

38

39

Los anuncios fueron difundidos mediante medios de alcance nacional. Asimismo, conforme a la propia declaracion de
Entel, su difusion fue realizada desde el 23 de setiembre de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024, con la
conmemoracion de su aniversario nimero 10.

Ver nota al pie 33 de la presente resolucion.

M-SDC-02/02
Vigencia del Modelo: 2020-03-11

29/49

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Peru / Telf: 224 7800
e-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe


https://www.entel.pe/JLp

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE

O, v : . LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Rﬂ ;a PERU Presndenc!a o Sala Especializada en Defensa de la Competencia
[ o) del Consejo de Ministros
g [l RESOLUCION 0170-2026/SDC-INDECOPI

43.

44.

45.

46.

47.

48.

EXPEDIENTE 0047-2025/CCD

e “Gracias a los mas de 10 millones de usuarios que nos eligieron”
e “Somos la empresa de telefonia movil que mas crecio en estos 10 afos”
e “La unica sefial power de Peru es de Entel”

Claro cuestion6 que la Comision haya evaluado de manera aislada las frases
publicitarias, indicando que la campafia debid ser analizada de manera integral.

Al respecto, si bien una campafa publicitaria tiene un mensaje principal
transversal a todos los anuncios que la integran, tal circunstancia no excluye
gque determinadas piezas incorporen afirmaciones adicionales, que pueden
estar orientadas a reforzar el caracter persuasivo del mensaje transversal.

En ese contexto, considerando que los anuncios materia de analisis contienen
afirmaciones especificas adicionales al mensaje transversal de la campania, fue
correcto que la Comision las examine de manera individual, a fin de determinar
si transmitian un mensaje objetivo y —de ser el caso— determinar su veracidad.

Por otro lado, respecto de los anuncios referidos en los literales e) y f) del
numeral 38, se advierte que: (i) fueron difundidos por un mismo anunciante,
Entel; (ii) a través de diversos medios de comunicacion, especificamente redes
sociales y paneles publicitarios en la via publica; (iii) estaban orientados a
transmitir un mismo mensaje publicitario principal: que Entel seria la operadora
con la mejor experiencia de red movil del pais, sobre la base de un
reconocimiento otorgado por Opensignal; vy, (iv) fueron difundidos dentro de un
ambito geografico y temporal determinado.

En ese sentido, contrariamente a lo indicado por la Comision, esta Sala
considera que dichos anuncios no forman parte de la campana publicitaria
identificada como “Red movil del pais #1 por Opensignal”; ya que transmiten
una idea publicitaria distinta y fueron difundidas en un periodo diferente al de la
campana previamente analizada. Mas bien, conforman una campafa
publicitaria distinta, la cual sera identificada como “Red movil del pais #1 por
Opensignal”.

En consecuencia, corresponde evaluar ambas campanas de manera autonoma.
Cabe precisar que tal circunstancia no altera el analisis destinado a verificar la
veracidad respecto de las afirmaciones imputadas, en tanto no se estan
modificando los hechos imputados ni los mensajes publicitarios materia del
presente procedimiento. Unicamente se esta delimitando el contexto publicitario
en el que fueron difundidos, a efectos de realizar un analisis ordenado.

40

Los anuncios fueron difundidos mediante medios de alcance nacional. Asimismo, conforme a la propia declaracién de
Entel y la evidencia que obra en el expediente, su difusion fue realizada desde el 1 de enero de 2025 hasta el 3 de
marzo de 2025 (fecha de la constatacién notarial realizada por Claro).
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I11.4.4. Andlisis de las afirmaciones imputadas

a)

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Respecto de la campana: “La Unica senal power de Peru es de Entel”

Sobre la afirmacion: “Atenderte como mereces”

De acuerdo con la imputacién de cargos, dicha afirmacion transmite al
consumidor el siguiente mensaje: Entel habria llegado para atender a los
clientes como se merecen, lo que implicaria que tendrian una supuesta
superioridad en la atencion al cliente.

Contrariamente a lo imputado, esta Sala considera que la frase “atenderte como
mereces” no incorpora elementos concretos que transmita un mensaje con un
contenido objetivo, verificable o susceptible de medicién. En efecto, si bien
dicha frase puede evocar una idea favorable respecto de la calidad de la
atencion brindada por Entel, alude a un concepto (merecer) que depende de las
expectativas, preferencias y percepciones individuales de cada consumidor'.

Por lo tanto, dado que la mencionada afirmacién no identifica atributos
especificos de la atencidn al cliente ni hace referencia a estandares, indicadores
o criterios determinados que permitan evaluar su cumplimiento, carece de un
contenido objetivo susceptible de ser acreditado o contrastado con informacion
verificable; por lo que debe ser entendida como una manifestaciéon subijetiva.

En virtud de lo expuesto, corresponde confirmar la resolucién de primera
instancia que declaré infundada la denuncia presentada por Claro contra Entel
en este extremo.

Sobre la afirmacién: “Impulsar la portabilidad”

De acuerdo con la imputacién de cargos, dicha afirmacién transmite el siguiente
mensaje: Entel habria impulsado la portabilidad en el servicio de telefonia movil
en el mercado peruano.

A criterio de esta Sala, la afirmacion “Impulsar la portabilidad” no alude a una
preeminencia de Entel en el desarrollo o implementacion de la portabilidad
numérica©2 en el mercado peruano. Por el contrario, dicha afirmacién
unicamente da a entender que la denunciada participd en un proceso que
contribuyé al dinamismo y utilizacion de la portabilidad numérica como un

41

42

La nocién de cémo una persona “merece” ser atendida no responde a un parametro uniforme ni objetivamente
determinable, sino a apreciaciones personales que pueden variar entre distintos usuarios.

La portabilidad numérica es el derecho que tiene los usuarios de servicios de telefonia fija y mévil a mantener su nimero
telefénico, aun cuando decidan cambiarte de empresa operadora. Al respecto, ver en: https://www.osiptel.gob.pe/portal-
del-usuario/preguntas-frecuentes/portabilidad-numerica?utm_source=chatgpt.com. Visitado el 15 de setiembre de
2026.
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mecanismo competitivo en el mercado de telefonia movil+.

55. Asimismo, el término “impulsar’ no equivale a “introducir’, “liderar” o “ser el
responsable de” una determinada actividad, sino al hecho de que su actividad
economica puede promover la portabilidad numérica dentro de una dinamica
existente. Asi, Entel con su ingreso procurd captar clientes mediante la
portabilidad, por lo que, en ese contexto dicha frase no es engafosa+.

56. En virtud de lo expuesto, corresponde confirmar, modificando fundamentos, la
resolucion de primera instancia que declaré infundada la denuncia presentada
por Claro contra Entel en este extremo.

Sobre la afirmacion “Romper las redes privadas con llamadas a cualquier
operador”

57. De acuerdo con la imputacion de cargos, la afirmacion cuestionada transmitiria
el siguiente mensaje: Entel habria roto las redes privadas con llamadas a
cualquier operador con su ingreso al mercado peruano.

58. Al respecto, la expresion “romper las redes privadas” no posee un significado
unico, preciso ni objetivamente determinable para los consumidores. En efecto,
dicha frase puede ser entendida de diversas maneras, tales como la superacion
de restricciones para comunicarse con usuarios de otras compafias, una mayor
libertad de conexion entre redes o la eliminacion de limitaciones que habrian
afectado las comunicaciones entre distintas operadoras. Esta pluralidad de
interpretaciones impide atribuirle un contenido concreto, verificable y
susceptible de comprobacion objetiva.

59. Asimismo, el término “romper” empleado en la afirmacién cuestionada es
utilizado en un lenguaje figurado con el propdsito de destacar una supuesta
mejora o contribucion en la experiencia de comunicacion entre los usuarios de
distintas operadoras, para asi transmitir una percepcion positiva de su
desempenio en las telecomunicaciones.

60. En virtud de lo expuesto, corresponde confirmar la resolucion de primera
instancia que declaré infundada la denuncia presentada por Claro contra Entel
en este extremo.

4 Cabe mencionar que la portabilidad numérica constituye un mecanismo cuyo funcionamiento depende de la existencia
y concurrencia de multiples operadores que compiten por atraer usuarios. Bajo esa légica, la sola participacion de una
empresa en un mercado donde opera dicho mecanismo contribuye a su desarrollo y utilizacién, en tanto genera
incentivos para que los consumidores evaluen alternativas y ejerzan su facultad de cambiar de proveedor conservando
su numero telefénico.

44 En efecto, de acuerdo con la verificacion efectuada en el portal Punku se aprecia que desde el 2014 Entel ha participado

de la dinamica del proceso de la portabilidad numérica.
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Sobre la afirmacidon “La tnica sefial power de Pert es de Entel”

61. De acuerdo con la imputacion de cargos, la afirmacién cuestionada transmitiria
el siguiente mensaje: La sefial de los servicios moviles ofrecidos por Entel seria
unica, poderosa y no tendria rival alguno en el mercado, puesto que seria
superior a la serial del resto de competidores existentes.

62. La afirmacién cuestionada gira en torno al término “power”. Tal concepto no
cuenta con una definicion técnica o regulatoria previamente establecida en el
sector telecomunicaciones. Asimismo, dentro del anuncio no se aprecia alguna
explicacion respecto de los atributos especificos que harian que la sefal de
Entel sea considerada como “power”. En ese sentido, no se aprecia la existencia
de criterios objetivos que permitan que los destinatarios del mensaje relacionen
dicho concepto (“power”) con caracteristicas determinadas, a fin de verificar la
existencia de una superioridad de Entel frente a otras ofertas del mercado. En
ese contexto, no se aprecia que la afirmacidn posee un caracter objetivo.

63. Asimismo, el término “power” forma parte de la identidad comercial que Entel
ha atribuido a su sefial, de modo que los consumidores asocian dicha expresion
con la empresa y con la forma en que esta promociona sus servicios moviles.
Asi, atendiendo al contexto publicitario en el que se utiliza, el término pierde aun
mas cualquier posibilidad de ser entendido como una referencia objetiva y
verificable. En consecuencia, la expresion cuestionada no resulta susceptible
de comprobaciéon mediante parametros técnicos o criterios objetivos.

64. De manera adicional, si bien Claro sostuvo que el término “sefial” puede ser
evaluado a través de determinados indicadores previstos en el Reglamento
General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo 123-2014-CD-OSIPTEL (en adelante, el
Reglamento de Calidad de Osiptel)* —tales como cobertura, velocidad, latencia

48 Cabe mencionar que en la Resolucién 057-2026/SDC-INDECOPI la Sala, concluy6 que el término “power” aludia a
Entel, debido a que de la informacion que se encuentra en fuentes de acceso se observa que Entel usa el término
“power” en su publicidad dirigida a promocionar su oferta de lineas moéviles en el mercado. En particular, al menos
desde el afo 2018, Entel uso reiteradamente el término “power” en su publicidad.

46 REGLAMENTO GENERAL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES,
APROBADO POR RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO 123-2014-CD-OSIPTEL
Articulo 6.- Indicadores y parametros aplicables al servicio de acceso a Internet
Se establecen los siguientes indicadores de calidad:
6.1 Las empresas operadoras deberan implementar los indicadores definidos a continuacion:
6.1.1. Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM): Las empresas operadoras estan obligadas a prestar el servicio de
Internet acorde con las velocidades contratadas por el abonado; sea prepago, control o postpago. Para tal efecto, la
velocidad minima se calcula como una proporcién de la velocidad maxima contratada de subida y bajada,
correspondiendo el 40% para el servicio brindado a través de redes fijas y moviles.
En el caso de los servicios de Internet fijo o movil calificados como Banda Ancha de acuerdo con la definicion
establecida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el porcentaje sefialado en el parrafo previo corresponde
al 70%.
Estos requerimientos son aplicables para los servicios de acceso a Internet fijo o mévil; exceptuando de esta obligacion
a las tecnologias dial up y GPRS/EDGE que no son calificados como Banda Ancha.
ElI OSIPTEL considerara que una empresa operadora que brinda el servicio de acceso a Internet cumple con el indicador
CVM cuando el centro poblado evaluado cumpla los siguientes valores objetivos:
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o continuidad del servicio, entre otros—, no se evidencia que en la afirmacién
difundida Entel se haga mencion a alguno de dichos indicadores.

65. Es preciso indicar que el numeral 3 del articulo 8 de la Ley de Represién de la
Competencia Desleal” atribuye al anunciante la carga de acreditar la veracidad
y exactitud de las afirmaciones objetivas difundidas en la publicidad. Sin
embargo, dicha exigencia no resulta aplicable a expresiones de caracter
subjetivo, valorativo o evocativo que, por su propia naturaleza, no son
susceptibles de verificacion objetiva®. En consecuencia, corresponde
desestimar el argumento formulado por Claro sobre este extremo.

66. En virtud de lo expuesto, corresponde confirmar la resolucion de primera
instancia que declaré infundada la denuncia presentada por Claro contra Entel
en este extremo.

Sobre las afirmaciones “Ofrecer el smartphone que sorfiabas”, “Traer el 4G” y
“Traer el 5G”

67. De acuerdo con la imputacion de cargos, la afirmacion “Ofrecer el smartphone
que sofiabas”, transmitiria el siguiente mensaje: Entel habria sido el primero en
ofrecer los smartphones en el mercado peruano, por lo que con su ingreso los
consumidores pudieron sofiar con adquirir dichos productos.

68. Asimismo, en la imputacién de cargos se indico que las afirmaciones “Traer el
4G” y “Traer el 5G” transmitirian la idea de que Entel seria la operadora pionera
en la comercializacién de las tecnologias 4G y 5G, respectivamente, en el Peru.

69. Sin embargo, a través de una apreciacion integral y superficial de dichas

Servicio Valor Objetivo

Acceso a Internet Fijo > 95%
Acceso a Internet Mévil | > 90%

El incumplimiento del indicador en un centro poblado es sancionable. Su evaluacion se realiza de forma semestral a

nivel nacional.

El indicador CVM se debe calcular de conformidad con el Anexo N° 3.

6.1.2. Adicionalmente, las empresas deben implementar los siguientes indicadores y parametros:

- Velocidad promedio (VP)

- Tasa de transferencia de Datos (TTD)

- Tasa de Ocupacion de Enlaces (TOE). Este indicador se implementa de manera alternativa al indicador TTD para
usuarios corporativos

- Tasa de Pérdida de Paquetes (TPP)

- Latencia (L)

- Variacion de la Latencia (VL)

Estos indicadores y parametros se calculan de conformidad con el Anexo N° 3.

4 Ver la nota al pie 30 de la presente resolucion.
48 Criterio sefialado en la Resolucion 068-2023/SDC-INDECOPI en el procedimiento seguido por América Movil Peru
S.A.C. contra Fiberlux S.A.C.
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afirmaciones —en conjunto con los elementos visuales que las acompanan al
momento que son expresadas por una voz en off-, se aprecia que las referidas
afirmaciones unicamente presentan referencias a los productos y tecnologias
qgue forman parte de la propuesta comercial de Entel, mostradas en el contexto
de una exposicion de los hitos o logros asociados a la trayectoria de dicha
empresa en nuestro pais.

70. Ninguna de las expresiones cuestionadas contiene términos que las asocien
con una alegacion de liderazgo historico*. Por lo tanto, no transmiten la idea de
qgue Entel seria la primera empresa en ofrecer smartphones en el Peru ni que
haya sido pionera en la introduccion o comercializacién de las tecnologias 4G
y 5G en el mercado nacional.

71. En virtud de lo expuesto, corresponde confirmar la resolucion de primera
instancia que declaré infundada la denuncia presentada por Claro contra Entel
en este extremo.

Sobre la afirmacién “Y pronto traer conexion directa al celular desde el espacio
con Starlink a cada rincén del pais”

72. De acuerdo con la imputacion de cargos, la afirmacién cuestionada transmitiria
el siguiente mensaje: En un periodo corto y determinado, la sefial de Entel
tendria mayor conectividad a lo largo del pais a raiz de la alianza entre dicha
empresa y la empresa Starlink=.

73. Al respecto, esta Sala considera que el uso de la expresion “pronto traer
conexion” hace referencia a una iniciativa o proyecto cuya implementacion se
prevé para el futuro, pero no a un servicio que —al momento de la difusion del
anuncio— se encuentre disponible para su contratacion o uso.

74. En efecto, el término “pronto” no alude a un horizonte temporal concreto o
verificable, pues se trata de una expresion que uUnicamente comunica la
expectativa de que el proyecto se materialice en un futuro cercano (pero
indeterminado). En consecuencia, no se observa que se traslade la idea de una
oferta comercial vigente en dicho momento, ni se alude a una fecha
determinada para la puesta a disposicion del servicio anunciado.

75. Enlinea con lo anterior, contrario a lo indicado por la denunciante, el hecho de
que, al momento de difundir el anuncio, Entel no hubiera contado con las

4 A modo de ejemplo, en determinados contextos el uso de términos como “primero”, “pionero”, “Unico” podrian denotar
una prioridad temporal frente a otros agentes del mercado. No obstante, no se aprecia que en este caso se hayan
utilizado tales términos u otros equivalentes susceptibles de trasladar una idea de prioridad.

%0 Starlink es una red de satélites a través de la cual se ofrece internet de banda ancha capaz de admitir streaming, juegos

en linea, videollamadas y mas. La propietaria y operadora de dicha red es SpaceX. Al respecto, ver:

https://starlink.com/pe/technology y https://starlink.com/pe/satellite-operators. Consultados el 15 de setiembre de 2026.
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autorizaciones regulatorias ni con las aprobaciones técnicas necesarias para
implementar dicho servicio, no resulta relevante para determinar su veracidad.
Ello, en tanto que la afirmacion cuestionada no trasladaba la idea de que el
mencionado servicio ya se encontrara disponible.

76. Ahora bien, Entel presentdé una comunicacion emitida por Starlink, mediante la
cual se acredita la suscripcidn entre ambas empresas —en diciembre de 2023—
de un acuerdo denominado “Direct-to-Cell Technical Coordination and
Commercial Services Agreement”.

77. En ese sentido, al momento de la difusidon de la campana publicitaria, Entel
contaba con elementos objetivos y verificables que sustentaban la existencia
de la alianza comercial anunciada. Por consiguiente, se evidenciaba el
desarrollo de acciones concretas orientadas a la implementaciéon futura del
servicio anunciado.

78. En virtud de lo expuesto, corresponde confirmar la resolucion de primera
instancia que declaré infundada la denuncia presentada por Claro contra Entel
en este extremo.

Sobre la afirmacion “gracias a los mas de 10 millones de usuarios que nos
eligieron”

79. De acuerdo con la imputacion de cargos, la afirmacién cuestionada transmitiria
el siguiente mensaje: Entel contaba con mas de 10 millones de usuarios a la
fecha de difusion de la publicidad cuestionada.

80. Entel alegd que la referida cantidad corresponderia a una cifra acumulativa de
usuarios de contrataron sus servicios de telefonia mévil desde su ingreso al
mercado peruano. No obstante, a través de una revisién superficial e integral
de los anuncios cuestionado, se aprecia que la cifra aludida se presenta de
manera categorica y sin ninguna precision o referencia temporal que haga
entender que se trata de un dato acumulado.

81. En particular, el uso del verbo “eligieron” no es susceptible, por si solo, de aludir
a los usuarios histéricos de la empresa; sino que unicamente comunica que los
usuarios tomaron la decision de contratar el servicio en un momento anterior a
la difusién del anuncio. Mas bien, de la revision integral de la publicidad,
razonablemente se puede entender que la alusion a una eleccion anterior a la
difusion de las piezas analizadas tiene por finalidad sustentar el mensaje de que
—a dicho momento— Entel contaba con 10 millones de usuarios.

82. Por lo tanto, dicha afirmacion si era susceptible de transmitir el mensaje que
Entel contaba con mas de 10 millones de usuarios, al momento de difundirse la

publicidad.
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83. No obstante, el reporte presentado por Entel no evidencia la veracidad de dicho
mensaje. Lo anterior, dado que tal documento solo considera el indicador
“‘lineas ganadas” por Entel —es decir, nuevas lineas de telefonia movil de Entel
contratadas—, pero no toma en cuenta las lineas que han sido dadas de baja
por los usuarios®'. En ese sentido, el mencionado reporte no es idoneo para
identificar si, al momento de difusion de la publicidad, Entel contaba con mas
de 10 millones de usuarios.

84. Ademas, de acuerdo con la informacion trimestral reportada en el Punku, el
mayor numero de usuarios registrado por Entel fue de 9 714 187,
correspondiente al trimestre 202511l —periodo que, incluso se encuentra fuera
del evaluado-.

85. En similar sentido, el gerente general de Entel en una entrevista a Dia 1
(suplemento del diario EI Comercio) en noviembre de 2024 declard que habrian
alcanzado los 9.9 millones de usuarios en el mes de setiembre de 2024 (fecha
de inicio de difusion de la campana), lo que demuestra la falta de veracidad de
la afirmacion.

86. En virtud de lo expuesto, corresponde confirmar la resolucion de primera
instancia que declaré fundada la denuncia presentada por Claro contra Entel en
este extremo.

Sobre la afirmacién “somos la empresa de telefonia movil que mas crecié en
estos 10 afos”

87. De acuerdo con la imputacion de cargos, la afirmacién cuestionada transmitiria
al consumidor el siguiente mensaje: Entel seria la empresa de telefonia movil
que mas crecio del 2014 al 2024.

88. De la apreciacion superficial e integral de la publicidad, se advierte que Entel
expresamente indica que es la empresa de telefonia mévil que mas crecié en
10 anos, por lo transmitié el mensaje imputado.

89. Debido a que la denunciada no transmitié informacion que permita relacionar a
dicha supuesta supremacia en el crecimiento con algun factor determinado
(como el nivel de ventas, participacion de mercado o algun otro indicador), este

51 En dicho reporte, Entel Unicamente considera la sumatoria de las lineas ganadas durante el periodo analizado, las

cuales ascienden a 13 600 957. Sin embargo, no descuenta la totalidad de las lineas perdidas en el mismo periodo,
por lo que dicha cifra no refleja la variacion neta de su base de lineas ni permite determinar de manera precisa la
cantidad de usuarios con los que cuenta.

Asimismo, de acuerdo con el reporte “lineas moviles en servicio por empresa operadora” del Punku, se aprecia que al
cierre del 2024-I1 (periodo correspondiente a la informacién mas actual con la que contaba Entel antes de la difusiéon de
la publicidad) Entel contaba con 9 357 396 millones de usuarios. Al respecto, ver en https:/punku.osiptel.gob.pe/,
verificado el 15 de setiembre de 2026.
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colegiado coincide con la Comision, al considerar que los consumidores
razonablemente podian entender que la presunta preeminencia anunciada
estaria asociada a la variacion de lineas moviles en servicio reportadas al inicio
y al final del periodo (2014-1 a 2024-11) experimentada por cada operador.

90. Considerando que la campafia de Entel inicié en setiembre de 2024, la ultima
informacion trimestral del portal Punku que estaba disponible para dicha
empresa al inicio de dicha campafia habria correspondido a junio de 2024. Lo
anterior, dado que la informacion correspondiente al tercer trimestre de dicho
afio —de julio a setiembre—, aun requeria ser procesada y publicada por el
Osiptel en el mencionado portals.

91. Al comparar la informacion correspondiente a junio de 2024 con la registrada
en marzo de 2014, se observa que Entel registr6 un crecimiento absoluto de
mas de 7 895 615 de lineas moviles, tal como se aprecia en el siguiente reporte:

PUNKU. El portal a la informacion de las telecomunicaciones —

CATEGORIAS Servicio Movil-Uineos mowles 3
Fechao de Reporte:2025-08-25 e

Lineas méviles en servicio por empresa Operadora

Periodo "Claro “Entel Telefonica  Viettel
20141 12030313 1461781 16909706
20288 12626761 9357396 11857745 789034

Crecimiento absoluto 596448 7895615 -5051961
Crecimiento relativo 495787599 54013666 298761019
Comentarios:
Fuente: Norma de Reguerimientos de Informacion Periddica Informacion remitida por las empresas operadoras (hasta el 13/02/2025), la misma gue podria se

Discdaimer:
£1 w30 de |2 presente informacion deberd ser acorde con |a politica del SGSI, I normativa de confidencialidad del OSIPTEL y cuaiquier otra normativa aplicable

92. En apelacién Claro refirio que la Comisién habia incurrido en un error al no
considerar que —segun la informacion del Punku— Bitel seria la empresa
operadora de servicios de telefonia mévil que mas crecio en el periodo de 2014
a 2024. No obstante, en contrario a lo mencionado por Claro, no es posible
comparar con exactitud el crecimiento de Bitel en dicho periodo de 10 afos,
debido a que Bitel recién inicié actividades en octubre de 201453,

93. Sin perjuicio de ello, considerando solo el reporte de Bitel correspondiente a
2024-11 se aprecia que Entel registré un crecimiento acumulado de 7 895 615
de lineas maviles en servicio durante el periodo analizado; mientras que Bitel

52 Las estadisticas publicadas en el portal Punku son elaboradas a partir de la informacion reportada por las propias

empresas operadoras. Al respecto, de la revisién del Anexo 1 de la NRIP (Norma de Requerimientos de Informacién
Periddica) del Osiptel, aprobada mediante Resolucion 043-2022-CD/OSIPTEL, se observa que la informacion
correspondiente a “Lineas moviles en servicio por departamento” tiene una periodicidad trimestral (marzo, junio,
setiembre y diciembre) y que las empresas operadoras cuentan con un plazo de hasta 30 dias calendario después de
finalizado el periodo para su remision.

s Al respecto ver en: https://bitel.com.pe/nosotros/history-of-bitel/nuestra-historia?categoryld=2824662. Verificado el 15

de setiembre de 2026.
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registr6 un crecimiento acumulado al 2024-11 de 7 889 034 de lineas. En
consecuencia, al 2024-I1, Entel presentd un crecimiento acumulado de 6 581
lineas superior al de Bitel. Por tanto, Entel registr6 un crecimiento acumulado
de lineas mdviles en servicio ligeramente superior al de Bitel al 2024-l.

94. En virtud de lo expuesto, corresponde confirmar la resolucion de primera
instancia que declaré infundada la denuncia presentada por Claro contra Entel
en este extremo.

b) Respecto de la campafa: “Red mavil del pais #1 por Opensignal”

Sobre la afirmacion ‘“la mejor experiencia de red movil del pais #1 por
Opensignal (winner)”

95. De acuerdo con la imputacion de cargos, dicha afirmacion transmitiria el
siguiente mensaje: Entel seria la sefial power con la mejor experiencia de red
movil de acuerdo con el reporte de Opensignal.

96. A través de una evaluacion superficial e integral de la publicidad, se advierte
que el mensaje principal transmitido es que Entel ocupa el primer lugar en la
experiencia de red mévil en el pais, pues la afirmacién “la mejor experiencia de
red movil del pais #1 por Opensignal” es presentada de manera absoluta y
categorica, sin limitar, en la parte principal del anuncio, el alcance de dicho
reconocimiento.

97. Si bien se observa que en la parte inferior del anuncio se consigna el siguiente
texto legal: “Basado en el reporte de Opensignal Peru: Mobile Network
Experience Report (Consistent Quality) - febrero 2024:
https.//www.entel.pe/JLp, ello no resulta suficiente para neutralizar o precisar el
mensaje principal difundido. Lo anterior, debido a que las indicaciones
incorporadas en un texto secundario y de dimensiones poco perceptibles no
pueden alterar, restringir o modificar el sentido objetivo de una afirmacion
destacadax. En ese sentido, lo alegado por Entel queda desvirtuado.

98. De la documentaciéon presentada por Entel para sustentar la afirmacién, se
advierte que Opensignal evalua la experiencia de red movil a través de 14
categorias distintas divididas en 4 grupos (experiencia general, experiencia 5G,

54 Opensignal es un proveedor mundial de informacion sobre las experiencias de conectividad de los consumidores y su

eleccion de operador. Al respecto, ver en: https://insights.opensignal.com/reports/2024/02/peru/mobile-network-
experience. Verificado el 15 de setiembre de 2026.

55 Aquella conclusién es congruente con el criterio desarrollado en la Resolucion 290-2025/SDC-INDECOPI
correspondiente al procedimiento por actos de engafio seguido por la Asociacién de Consumidores y Usuarios de la
Regién Ancash en contra de Reckitt Benckiser Perd S.A.
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cobertura y consistencia), dentro de las cuales Entel gand 8. Por tanto, la
evidencia aportada no permite concluir que Entel haya sido reconocida por
Opensignal como la empresa con la mejor experiencia de red mévil de manera
integral o absoluta, sino unicamente que obtuvo un determinado resultado en
categorias especificas.

99. EI reconocimiento “Consistent Quality” tampoco acredita, por si mismo, que
Entel ofrezca la mejor experiencia de red mévil del pais en términos generales.
Segun la propia metodologia de Opensignal, dicha métrica evalua si la red
cuenta con un desempefo suficiente para soportar adecuadamente los
requerimientos habituales de las aplicaciones moviles -—considerando
indicadores tales como velocidad de descarga, velocidad de carga, latencia,
variacion de latencia, pérdida de paquetes y tiempo hasta el primer byte—. Es
decir, se trata de un indicador especifico orientado a medir la consistencia del
servicio para la realizacion de tareas comunes, pero no evalua de manera
integral la totalidad de dimensiones que conforman la experiencia de red movils.

100. En consecuencia, aun cuando Entel haya obtenido un reconocimiento en la
referida categoria, tal circunstancia no permite afirmar que posee “la mejor
experiencia de red movil del pais” ni que es la empresa “#1 por Opensignal” en
experiencia movil de manera general. Por lo tanto, la publicidad transmite una
impresion mas amplia que aquella respaldada por la evidencia disponible.

101. En virtud de lo expuesto, corresponde revocar la resolucion de primera instancia
que declard infundada la denuncia presentada por Claro contra Entel en este

%6 De acuerdo con la informacién de Opensignal verificada en su pagina web
https://insights.opensignal.com/reports/2024/02/peru/mobile-network-experience Entel gand lo siguiente:

GRUPOS CATEGORIAS .Gané Entel?
Experiencia general Experiencia en video NO
Experiencia de video en Sl
directo
Experiencia de juegos Sl
Experiencia de velocidad de NO
descarga
Experiencia de velocidad de Sl
carga
Experiencia 5G Experiencia de video 5G NO
Experiencia de video en Sl
directo 5G
Experiencia de juego 5G Sl
Velocidad de descarga 5G NO
Velocidad de carga 5G Sl
Cobertura Experiencia en cobertura NO
Disponibilidad Sl
Disponibilidad 5G NO
Consistencia Calidad constante o Sl
Consistent Quality

57 Al respecto ver en: https://insights.opensignal.com/reports/2024/02/peru/mobile-network-experience. Enlace visitado el
15 de setiembre de 2026.

M-SDC-02/02

Vigencia del Modelo: 2020-03-11

40/49

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Peru / Telf: 224 7800
e-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe


https://insights.opensignal.com/reports/2024/02/peru/mobile-network-experience
https://insights.opensignal.com/reports/2024/02/peru/mobile-network-experience

ST Ny TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE

O . . ) LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

nﬂ ;‘a PERU Presndenc!a o Sala Especializada en Defensa de la Competencia
[ o) del Consejo de Ministros

~re

RESOLUCION 0170-2026/SDC-INDECOPI

EXPEDIENTE 0047-2025/CCD

extremo; y, en consecuencia, declararlo fundado.

[11.5. Graduacion de la sancion

102. Considerando que las infracciones cometidas por Entel se materializaron a
través de medios con alcance geografico nacional (tales como, television de
sefal abierta, prensa escrita, radio, salas de cine nacionales), corresponde
aplicar el “Método basado un porcentaje de las ventas del producto o servicio
afectado”, previsto en el Decreto Supremo 032-2021-PCMse,

103. Segun dicho método, la Multa Base (m)* se determina multiplicando el factor de
porcentaje de ventas (a)®, el nivel de ventas del producto o servicio especifico
durante el periodo de la infraccion (V), y el factor de disuasion (g). De esta
manera, los tres factores de dicho método se aprecian en la siguiente expresion:
m=axVxg.

a) Respecto de la campana que da a entender que, a la fecha de difusion de la
publicidad, Entel contaba con mas de 10 millones de usuarios

104. En lo que se refiere al factor (V), Entel ha proporcionado el monto de sus ventas
durante el periodo de la infraccion (del 23 de setiembre de 2024 al 31 de
diciembre de 2024), las cuales ascendieron a CONFIDENCIAL:'.

105. Para la determinacion del factor (a), se evaluara el efecto de la infraccion sobre
la cantidad vendida del servicio involucrado (subfactor z) y un subfactor de
ajuste (subfactor h) que considere las caracteristicas adicionales del caso. De
esta manera el valor a resulta de multiplicar el subfactor z por el subfactor h, lo
que se representa en la siguiente férmula: a =z x h.

106. Con relacion al subfactor z, este factor se vincula con la capacidad de la
conducta para influir en la decision de contratacion de los consumidores, es

58 De acuerdo con el Decreto Supremo 032-2021-PCM, para las infracciones cometidas mediante mecanismos
publicitarios, las sanciones se calcularan aplicando el método basado en un porcentaje de las ventas del producto o
servicio afectado, siempre y cuando cumpla con alguna de las siguientes caracteristicas: (i) se desarrollé por un periodo
mayor a dos afos, (ii) se haya dafiado o puesto en riesgo la vida y/o salud de las personas o (iii) haya tenido un alcance
geografico a nivel nacional.

59 Segun el Decreto Supremo 032-2021-PCM, la multa base (m) comprende la aproximacién directa o indirecta del
beneficio ilicito generada por el infractor (dentro de un espacio y tiempo determinado) y del grado de disuasién deseado.

60 El factor (a) representa una aproximacion del beneficio ilicito, para lo cual se admite una estimacién discrecional por
parte de la autoridad.

61 De acuerdo con la informacion presentada por Entel mediante escrito del 15 de setiembre de 2025, las ventas
correspondientes al mes de setiembre de 2024 fueron estimadas tomando como referencia las ventas del mes completo
y dividiendo dicho monto entre cuatro, a fin de aproximar las ventas correspondientes al periodo comprendido entre el
23y el 30 de setiembre.

En consecuencia, se obtiene que los ingresos totales correspondientes al periodo infractor ascendieron a
CONFIDENCIAL.
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decir, con su aptitud para alterar el flujo normal de eleccién entre empresas
operadoras en el mercado de internet.

A diferencia de la Comision, esta Sala considera que, en lugar de utilizar
estudios académicos®, resulta metodologicamente mas adecuado emplear la
informacion reportada en el portal Punku de Osiptel. Dicha fuente contiene
datos objetivos, verificables y directamente vinculados con la dinamica
comercial real de la imputada en el mercado, tales como el numero de lineas
en servicio y nuevas contrataciones registradas durante el periodo analizado.
Tal informacién permite evaluar con mayor precision la magnitud e incidencia
econdmica de la conducta analizada.

Asi pues, mientras que los estudios corresponden a data académica que
desarrollan aproximaciones o estimaciones generales sobre determinados
fendbmenos de mercado, la informacién proveniente del portal Punku refleja el
desempeno efectivo de los agentes econémicos en el periodo relevante, asi
como la participacion de cada empresa y la evolucion del numero de nuevas
lineas del propio mercado en el que se produjo la conducta investigada.

Ademas, el uso de datos de mercado reales permite que la graduacion de la
sancion se sustente en indicadores concretos y directamente relacionados con
la situacion competitiva existente, reduciendo el riesgo de efectuar inferencias
basadas en supuestos generales o contextos distintos al caso analizado.

En ese sentido, para estimar el subfactor (z), este colegiado considera
adecuado comparar la participacién del numero de lineas nuevas contratadas
por Entel en el cuarto trimestre del afio 20245 —correspondiente en su mayoria

62

63

(i) Lodish, L. M., Abraham, M. M., Livelsberger, J., Lubetkin, B., Richardson, B., & Stevens, M. E. (1995). A summary of
fifty-five in-market experimental estimates of the long-term effect of TV advertising. Marketing Science, 14(3), G133—
G140.

(ii) Lin, Y., Ahmad, Z., Shafik, W., Khosa, S. K., Almaspoor, Z., Alsuhabi, H., & Abbas, F. (2021). Impact of Facebook
and newspaper advertising on sales: A comparative study of online and print media. Computational Intelligence and
Neuroscience, Article ID 5995008, 1-13. Disponible en: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1155/2021/5995008.
(iii) Narayanaswamy, R., & Heiens, R. A. (2022). Finding the optimal social media marketing mix to drive customer
attraction and sales performance: An exploratory study. International Journal of Electronic Marketing and Retailing,
13(1), 65-82. Disponible en: https://doi.org/10.1504/IJEMR.2022.119248.

(iv) Anafa, E., & Barbosa, B. (2023). Digital influencers promoting healthy food: The role of source credibility and
consumer attitudes and involvement on purchase intention. Sustainability, 15(20), Article 15002. Disponible en:
https://www.researchgate.net/profile/Edar-

Anana/publication/374805803_Digital Influencers Promoting Healthy Food The Role of Source Credibility and C
onsumer_Attitudes_and_Involvement on_Purchase_Intention/links/652fe6d573a2865c7abadcf1/Digital-Influencers-
Promoting-Healthy-Food-The-Role-of-Source-Credibility-and-Consumer-Attitudes-and-Involvement-on-Purchase-
Intention.pdf.

(v) Levering, S. (2023). TikTok made me buy it: The impact TikTok has on people’s purchasing decisions in the fashion
industry (Tesis de maestria). Erasmus University Rotterdam.

(vi) Nurjannah, M., & Surianto, W. (2022). The Influence of TikTok, Brand Ambassador, and Brand Awareness on
Shopee’s Purchase Interest. Interdisciplinary Social Studies, 1(6), 646-657.

Considerando que la conducta infractora culminé en diciembre de 2024, se considera como periodo de referencia el
cuarto trimestre de 2024, por ser el periodo del término de la conducta respecto del cual se cuenta con informacion
trimestral completa.
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al periodo infractor— con la participacion de nuevas lineas contratadas por dicha
empresa durante el cuarto trimestre de los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2023
—periodo anterior al inicio de la infraccién—, segun la informacion publicada en
el portal “Punku’s s,

Se observa que la participacion de Entel en el numero de nuevas lineas
ascendid a 23.37% en el cuarto trimestre de 2024, frente al 19.80% registrado
en el cuarto trimestre de los afos 2016, 2017, 2018, 2019 y 2023 —anterior a la
conducta—. En ese sentido, la diferencia de ambas participaciones asciende a
3.57%, la cual constituye una primera aproximacion al efecto que habria
generado la conducta infractora en la decision de contratacion de los
consumidores.

Sin embargo, no todo el incremento de la participacion de Entel durante el
periodo infractor puede atribuirse a la conducta infractora, dado que otros
factores pueden haber incidido en la decision de contratacion de los
consumidores. En ese sentido, corresponde determinar el subfactor de ajuste
(subfactor h), considerando las siguientes caracteristicas:

(i) se ha determinado que, como parte de la campana de sus 10 afos, si
hubo publicidad cuya veracidad fue acreditada; vy,

(i) existe un efecto relevante asociado a otras caracteristicas del servicio y
a las condiciones comerciales ofrecidas por Entel que no estuvieron
involucradas en las afirmaciones engafiosas difundidas a través de la
campafia publicitaria y que pudieron incidir en la decision de contratacion
de los consumidores.

En consecuencia, este colegiado considera que, dada la exposicion de los
anuncios materia de imputacion, corresponde establecer el subfactor h en
CONFIDENCIAL.

En vista de las caracteristicas que presenta la conducta infractora en el caso
concreto, esta Sala considera que el factor (a) equivale a CONFIDENCIAL.

De otro lado, corresponde considerar que el nivel de disuasion (factor g)
aplicable al presente caso equivale a 2.42 (referido a un nivel medio), pues la
conducta fue detectada con ocasion de una denuncia de un tercero, conforme
a los cuadros 25 y 26 del Decreto Supremo 032-2021-PCM.

64

65

Ver el siguiente enlace: https://punku.osiptel.gob.pe/ (consulta: 15 de setiembre de 2026).

Se eligid los cinco (5) afios inmediatos anteriores, excluyendo 2020, 2021 y 2022, debido a que estuvieron afectados
por el Estado de Emergencia establecido por la pandemia del Covid — 19. La eleccion de dichos periodos permite
efectuar la comparacién entre trimestres correspondiente a una misma época del afio, reduciendo la incidencia que
podrian tener las variaciones estacionales sobre los resultados.
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En atencién a lo antes desarrollado, la multa base (m) que corresponde imponer
a Entel por el acto de engafio detectado asciende a 3.13 UIT= (S/ 16 753.41),
conforme a lo siguiente:

CONFIDENCIAL x CONFIDENCIAL x 2.42

= S/ 16 753.41 (equivalente a 3.13 UIT)

Ahora bien, Entel sostuvo que correspondia que se le aplique una atenuante ya
que contaba con un programa de cumplimiento, aprobado por su Directorio. No
obstante, conforme con la informaciéon remitida por la propia imputada, se
observa que dicho programa fue aprobado el 14 de octubre de 2025 —es decir,
con posterioridad a la difusién de la publicidad—, por lo que no procede su
aplicaciéne. Ademas, no ha evidenciado que su programa de cumplimiento
cuente con los elementos minimos previstos en el Reglamento que promueve y
regula la implementacién voluntaria de programas de cumplimiento normativo
en materia de proteccion al consumidor y publicidad comercial, aprobado por
Decreto Supremo 185-2019/PCMss; ya que dicha empresa solo indic6 que
contaba con un programa y presentd el acta de aprobacion, pero no presento
el contenido de este, que evidencie los procedimientos y medidas que lo
comprendian.

De otro lado, el monto de la multa estimada no excede el 10% de los ingresos
brutos obtenidos por Entel de todas sus actividades econdmicas en el afio 2024,
tal como lo prevé el articulo 52 de la Ley de Represién de la Competencia
Desleal.

Por tanto, corresponde imponer a Entel una multa de 3.13 UIT por dicha
conducta.

Respecto a la campana que dio a entender que Entel contaria con la mejor
experiencia de red movil #1 de acuerdo con el reporte de Opensignal

66

67

68

Considerando el valor de la UIT al afio 2025: S/ 5 350.00.

Si bien Entel indico que la atenuante se encontraba establecida en el Decreto Supremo 032-2021-PCM, también
corresponde tomar en cuenta lo previsto en el Decreto Supremo 185-2019-PCM, que aprueba el Reglamento que
promueve y regula la implementacion voluntaria de programas de cumplimiento normativo en materia de proteccion al
consumidor y publicidad comercial.

De acuerdo con el numeral 3.1 del articulo 3 del Decreto Supremo 185-2019-PCM, un programa de cumplimiento
normativo consiste en el conjunto de politicas y procedimientos que un proveedor implementa para garantizar el
cumplimiento de sus obligaciones. En particular, el articulo 4 de dicho referida sefiala que los elementos minimos que
debe tener un programa de cumplimiento indicando —entre otros— que debe: (i) implicar el involucramiento y respaldo
de los principales directivos de la empresa, (ii) contar con una politica y procedimientos destinados al cumplimiento de
la normativa; vy, (iii) tener mecanismos internos para el entrenamiento y educacion de su personal en el cumplimiento
normativo, asi como para el monitoreo, auditorias y el reporte de eventuales incumplimientos.
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En lo que se refiere al factor (V), Entel ha proporcionado el monto de sus ventas
durante el periodo de la infraccion (del 1 de enero al 3 de marzo de 2025), las
cuales ascendieron a CONFIDENCIAL-.

De manera similar a lo indicado en el acapite anterior, para determinar el factor
(a), se evaluara el efecto de la infraccion sobre la cantidad vendida del servicio
involucrado (subfactor z) y un subfactor de ajuste (subfactor h) que considere
las caracteristicas adicionales del caso.

A fin de cuantificar el subfactor (z), este colegiado considera adecuado
comparar la participacion del numero de lineas nuevas contratadas por Entel
en el primer trimestre del afio 20257 —correspondiente en su mayoria al periodo
infractor— con la participacion de nuevas lineas contratadas por dicha empresa
durante el primer trimestre de los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y 2024 —periodo
anterior al inicio de la infraccién—, segun la informacién publicada en el portal
“Punku™. La eleccion de dichos periodos permite efectuar la comparacion entre
trimestres correspondiente a una misma época del afo, reduciendo la
incidencia que podrian tener las variaciones estacionales sobre los resultados.

Se observa que la participacion de Entel en el numero de nuevas lineas
ascendio a 22.14% en el primer trimestre de 2025, frente al 19.70% registrado
en el primer trimestre de los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y 2024. La diferencia
de ambas participaciones asciende a 2.44%.

Sin embargo, no todo el incremento de la participacion de Entel durante el
periodo infractor puede atribuirse a la conducta infractora, dado que otros
factores pueden haber incidido en la decisidon de contratacion de los
consumidores, por lo que corresponde determinar el subfactor de ajuste
(subfactor h) conforme a los siguientes criterios:

(i) Entel gan6 8 de las 14 categorias evaluadas por Opensignal
relacionadas con la evaluacion de la experiencia mévil, circunstancia que
pudo incidir en la decision de contratar de los consumidores; v,

69

70

7

De acuerdo con la informacién presentada por Entel mediante escrito de fecha 15 de setiembre de 2025, las ventas
correspondientes al mes de enero de 2025 fueron estimadas tomando como referencia las ventas del mes completo y
dividiendo dicho monto entre diez, a fin de aproximar las ventas correspondientes al periodo comprendido entre el 1y
el 3 de marzo de 2025.

En consecuencia, se obtiene que los ingresos totales correspondientes al periodo infractor ascendieron a
CONFIDENCIAL.

Considerando que la conducta infractora culminé en marzo de 2025, se considera como periodo de referencia el primer
trimestre de 2025, por ser el periodo del término de la conducta respecto del cual se cuenta con informacién trimestral
completa. Se excluye los periodos afectados por pandemia, primer trimestre de 2021, 2022 y 2023, no se excluye 2020
debido a que en su primer trimestre la afectacion fue de solo 15 dias.

Ver el siguiente enlace: https://punku.osiptel.gob.pe/ (consulta: 15 de setiembre de 2026).
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(iv)  existe un efecto relevante asociado a otras caracteristicas del servicio y
a las condiciones comerciales ofrecidas por Entel que no estuvieron
involucradas en la afirmacion enganosa difundida a través de la campana
publicitaria y que pudieron incidir en la decision de contratacion de los
consumidores.

125. En consecuencia, este Colegiado considera que, dada la exposicion de los
anuncios materia de imputacion, corresponde establecer el subfactor h es
CONFIDENCIAL.

126. En vista de las caracteristicas que presenta la conducta infractora en el caso
concreto, esta Sala considera que el factor (a) equivale a CONFIDENCIAL.

127. En cuanto al factor de disuasion (g), conforme a los cuadros 25 y 26 del Decreto
Supremo 032-2021-PCM, se considera que el nivel de disuasion aplicable al
presente caso equivale a 2.42 (referido a un nivel medio), pues la conducta fue
detectada con ocasion de una denuncia de un tercero.

128. En atencion a lo antes desarrollado, y considerando que no se ha identificado
la concurrencia de circunstancias atenuantes™ ni agravantes, la multa que
corresponderia imponer a Entel por el acto de engano detectado asciende a
1.39 UIT= (S/ 7 456.37), conforme a lo siguiente:

CONFIDENCIAL x CONFIDENCIAL x 2.42

= S/ 7 456.37 (equivalente a 1.39 UIT)

129. EI monto de la multa estimada no excede el 10% de los ingresos brutos
obtenidos por Entel de todas sus actividades econdmicas en el ano 2024. Por
lo tanto, corresponde imponerle una multa de 1.39 UIT por dicha conducta.

[11.6. Sobre los otros extremos de la resolucién impugnada

130. En la Resolucion 260-2025/CCD-INDECOPI, la Comision dispuso, ademas: (i)
ordenar la inscripcion de Entel en el Registro de Infractores creado por la
Comision; (ii) ordenar a dicha empresa la medida correctiva consistente en el
cese definitivo e inmediato de la publicidad infractora que dé a entender que
contd con mas de 10 millones de usuarios; vy, (iii) ordenar que Entel asuma las
costas y costos incurridos por Claro en el tramite del procedimiento.

131. Considerando que se ha determinado que Entel ha incurrido en los actos de
engano sefialados en los numerales (79 y 95) y que la referida empresa no ha

72 Ver numeral 117 de la presente resolucion.
I Considerando el valor de la UIT al afio 2025: S/ 5 350.00.
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formulado argumentos dirigidos a rebatir los puntos resolutivos previamente
descritos; corresponde confirmar dichos extremos de la resolucién apelada en
Sus mismos términos.

132. Finalmente, dado que esta Sala también ha declarado fundada la denuncia
contra Entel respecto de los actos de engafo derivados de la afirmacién ‘la
mejor experiencia de red movil del pais #1 por Opensignal (winner)”, ademas
corresponde ordenar, como medida correctiva, que la imputada cese definitiva
e inmediatamente la difusion de publicidad que dé a entender que contaria con
la mejor experiencia de red movil #1, de acuerdo con el reporte de Opensignal,
en tanto ello no sea cierto.

IV. RESOLUCION DE LA SALA

PRIMERO: declarar improcedente la solicitud de confidencialidad formulada por
Entel Peru S.A.C. sobre valor de las ventas durante el periodo infractor referido en
su escrito de apelacioén interpuesto el 3 de febrero de 2026.

SEGUNDO: declarar la confidencialidad del Anexo A del escrito presentado por Entel
Peru S.A.C. el 3 de febrero de 2026, correspondiente al Acuerdo del Acta de Sesion
Ordinaria de Directorio de dicha empresa del 14 de octubre de 2025.

TERCERO: denegar los pedidos de informe oral solicitados por América Movil Peru
S.A.C. y Entel Peru S.A.

CUARTO: confirmar la Resolucion 260-2025/CCD-INDECOPI del 29 de diciembre
de 2025, en el extremo que declaré fundada la denuncia contra Entel Pera S.A. por
la comisidn de actos de engafo, supuesto previsto en el articulo 8 del Decreto
Legislativo 1044, Ley de Represion de la Competencia Desleal, por transmitir —a
través de anuncios de la campafa publicitaria denominada “La unica senal power de
Peru es de Entel’- el mensaje de que, a la fecha de difusion de la publicidad, contaria
con mas de 10 millones de usuarios, pese a que ello no era cierto.

QUINTO: confirmar la Resolucién 260-2025/CCD-INDECOPI del 29 de diciembre de
2025, en el extremo que declaré infundada la denuncia contra Entel Peru S.A. por la
presunta comision de actos de engafo, supuesto previsto en el articulo 8 del Decreto
Legislativo 1044, Ley de Represion de la Competencia Desleal, relacionado con la
presunta difusion —a través de anuncios de la campanfa publicitaria denominada “La
unica sefal power de Peru es de Entel’- de las siguientes afirmaciones: (i) Impulsar
la portabilidad; (ii) atenderte como mereces; (iii) Ofrecer el smartphone que sofabas;
(iv) romper las redes privadas con llamadas a cualquier operador; (v) Traer el 4G; (vi)
Traer el 5G; (vii) Y pronto traer conexion directa al celular desde el espacio con
Starlink a cada rincén del pais; (viii) Somos la empresa de telefonia movil que mas
crecid en estos 10 anos; y, (ix) La unica sefial power de Peru es de Entel.
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SEXTO: revocar la Resolucion 260-2025/CCD-INDECOPI del 29 de diciembre de
2025, en el extremo que declaré infundada la denuncia contra Entel Peru S.A. por la
comision de actos de engafo, supuesto previsto en el articulo 8 del Decreto
Legislativo 1044, Ley de Represion de la Competencia Desleal, por la difusion de un
anuncio que dio a entender que dicha empresa contaria con la mejor experiencia de
red movil #1 de acuerdo con el reporte de Opensignal, pese a que ello no era cierto;
y, reformandola, declararlo fundado.

SEPTIMO: modificar la Resolucién 260-2025/CCD-INDECOPI del 29 de diciembre
de 2025, en el extremo que sanciono a Entel Peru S.A., por la comision de actos de
engafo, supuesto previsto en el articulo 8 del Decreto Legislativo 1044, Ley de
Represion de la Competencia Desleal, con una multa 10 (diez) Unidades Impositivas
Tributarias, por dar a entender que contaria con mas de 10 millones de usuarios a la
fecha de difusion de la publicidad; y, reformandolo, imponer a la referida empresa
una multa de 3.13 (tres punto trece) Unidades Impositivas Tributarias por dicha
conducta.

OCTAVO: sancionar a Entel Peru S.A., por la comision de actos de engafio, supuesto
previsto en el articulo 8 del Decreto Legislativo 1044, Ley de Represion de la
Competencia Desleal, con una multa de 1.39 (uno punto treinta y nueve) Unidades
Impositivas Tributarias por dar a entender que contaria con la mejor experiencia de
red movil #1, de acuerdo con el reporte de Opensignal.

NOVENO: confirmar la Resolucion 260-2025/CCD-INDECOPI del 29 de diciembre
de 2025, en los extremos que (i) ordend a Entel Peru S.A. una medida correctiva
consistente en el cese definitivo e inmediato de la publicidad infractora que dé a
entender que conté con mas de 10 millones de usuarios; (ii) ordend su inscripcion en
el Registro de Infractores creado por la Comisién de Fiscalizacion de la Competencia
Desleal; vy, (iii) dispuso que asuma las costas y costos incurridos por América Movil
Peru S.A.C. en el presente procedimiento.

DECIMO: ordenar a Entel Peri S.A., en calidad de medida correctiva, el cese
definitivo e inmediato de la publicidad que dé a entender que dicha empresa contaria
con la mejor experiencia de red movil #1, de acuerdo con el reporte de Opensignal,
en tanto ello no sea cierto.

DECIMO PRIMERO: ordenar a Entel Perd S.A. que cumpla con las medidas
correctivas ordenadas en un plazo no mayor de 15 (quince) dias habiles contados
desde la notificacién de la presente resolucién, bajo apercibimiento de imponer una
nueva sancion y ordenar su cobranza coactiva, de conformidad con lo dispuesto por
el numeral 57.1 del articulo 57 del Decreto Legislativo 1044, Ley de Represién de la
Competencia Desleal™.

& DECRETO LEGISLATIVO 1044. LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL.
Articulo 57.- Multas coercitivas por incumplimiento de medidas correctivas y mandatos.
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DECIMO SEGUNDO: requerir a Entel Pert S.A. el cumplimiento espontaneo de la
multa impuesta en la presente resolucion, bajo apercibimiento de iniciar el medio
coercitivo especificamente aplicable, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4
del articulo 194 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo 006-2026-JUS,
precisandose, ademas, que los actuados seran remitidos a la Unidad de Ejecucion
Coactiva para los fines de ley.

Con la intervencion de los sefnores vocales José Abraham Tavera Colugna,
Carlos Hugo Mendiburu Diaz, Ana Rosa Cristina Martinelli Montoya y Julio
Carlos Lozano Hernandez.
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57.1.- Si el obligado a cumplir una medida correctiva o un mandato ordenado por la Comisién no lo hiciera, se le impone
una multa coercitiva no menor de una (1) ni mayor de diez (10) UIT. La multa coercitiva impuesta deber ser pagada
dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, vencidos los cuales se ordenara su cobranza coactiva.

& DECRETO SUPREMO 006-2026-JUS, TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 194.- Ejecucién forzosa
Para proceder a la ejecucion forzosa de actos administrativos a través de sus propios 6rganos competentes, o de la
Policia Nacional del Peru, la autoridad cumple las siguientes exigencias:
()
4. Que se haya requerido al administrado el cumplimiento espontaneo de la prestacion, bajo apercibimiento de iniciar
el medio coercitivo especificamente aplicable.

(--)
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